Dialogpolisverksamheten &r en ny funktion inom polisen. Forskaren och polisen Stefan
Holgersson har studerat och medverkat i uppbyggnaden av denna verksamhet. Denna
rapport dr en beskrivning av arbetsuppgifterna inom stockholmspolisens dialoggrupp.

Rapporten riktar sig till dem som vill fa en inblick i dialogpolisens arbete, men innehaller
dven intressanta fragor som berér grundldggande demokratiska principer. Fér dem som &r
engagerade i sddana fragor kan rapportens senare delar framférallt vara av intresse.
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myndigheten i Stockholms ldn. Han dgnar sig bl a at forskning som syftar till att beskriva
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Foérord

Jag har ett flertal ganger blivit uppmirksammad pa behovet av en skrift som be-
skriver dialogpolisens arbete.

Denna rapport lyfter fram erfarenheter, iakttagelser och mojligheter som fram-
kommit under de sex ar som dialogpolisverksamheten funnits inom stockholms-
polisen. Jag har i hog grad valt att koppla det som beskrivs i rapporten till annan
forskning.

Jag vill tacka dialogpoliser och fore detta dialogpoliser i stockholmspolisens dia-
loggrupp som delat med sig av sina erfarenheter och kommit med synpunkter pa
innehéllet i rapporten. Ett tack ocksa till fil dr Lars Dolmén, Polishogskolan i
Stockholm, fil dr Rolf Granér, Polishdgskolan i Vixjo och framforallt prof Jo-
hannes Knutsson, Politihggskolan i Oslo, som har bidragit med virdefulla kom-
mentarer pa innehéllet i rapporten.

Dessutom vill jag tacka Maria Perenyi pa Polishogskolans bibliotek i Stockholm
som lyckats att fa fram alla de skrifter jag efterfragat, samt engagerade instrukto-
rer och andra personer som arbetat med SPT-konceptet, vars insatser varit en
forutséttning for mojligheten att utveckla dialogpolisverksamhet.



Sammanfattning

Dialogpolisen har successivt fitt en tydligare organisatorisk férankring inom po-
lisen. Fran borjan bestod dialogpolisverksamheten i Stockholm av vissa utpekade
poliser som tjénstgjorde inom stockholmspolisens forhandlarorganisation. Nu-
mera utfors dialogpolisverksamheten av poliser som speciellt utbildats for denna
arbetsuppgift.

Dialogpolisen anvénds i huvudsak vid demonstrationer och andra opinionsytt-
ringar. Uppgiften for dialogpolisen dr da att vara en link mellan arran-
gor/opinionsyttrare och polisledning. Arbetet ska préiglas av 6msesidig respekt, i
syfte att sikra de grundlagsskyddade rittigheterna. Pa senare tid har dialogpoli-
sen bl.a. borjat tas i ansprak vid hindelser med etniska och religisa fortecken
for att forsoka mildra konflikter och forhindra konfrontationer.

Dialogpolisen har arbetsuppgifter innan, under och efter en aktivi-
tet/opinionsyttring. Denna rapport beskriver och exemplifierar dialogpolisens ar-
betsuppgifter. I rapporten redovisas dven hur dialogpolisverksamheten har vuxit
fram och att det finns ett behov av att fortsitta utveckla konceptet.
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1. Bakgrund och
tillvdgagangssatt

Pa regeringens uppdrag utreddes det allvarliga hindelseforloppet som uppstod i
samband med EU-toppmoétet i Goteborg 2001 av en sérskild kommitté kallad
Goteborgskommittén. Det framkom i deras betéinkande att det bl.a. fanns allvar-
liga brister nér det géllde polisutbildning for att kunna ingripa mot en folkmassa.
Foérutom kunskapsméssiga brister konstaterades det i utredningen att poliser fran
olika myndigheter arbetade efter skilda taktiska modeller.

I betidnkandet framfordes ocksa vikten av att utnyttja dialog i samband med de-
monstrationer och andra opinionsyttringar:

”Vi dr 6vertygade om att polisens dialog med politiska organisationer och
andra opinionsgrupper dr av stor betydelse...Var uppfattning dr att poli-
sen skall utveckla dialogen som metod. Eftersom varje evenemang med
sina olika aktorer &r unikt tror vi dock inte att det gar att anvéinda samma
dialogmodell eller metod vid alla tillfillen. Det finns emellertid vissa
grundliggande principer som bor foljas.” !

Goteborgskommitténs slutsatser i kombination med polisorganisationens egna
utvérderingar av allvarliga ordningsstorningar ledde fram till ett férslag om en
nationell polistaktik. Utifrdn denna nationella bastaktik, och ett mobilt danskt
koncept som anpassades till svenska forhallanden, utvecklades en sérskild polis-
taktik for att hantera folksamlingar. Den sérskilda polistaktiken, kallad SPT, be-
star av flera delar: operativa chefer, uniformerat mobilt insatskoncept, dialogpo-
lis samt civilklddd personal for att kunna genomfora spaning, dokumentation och
gripanden.

Ansvaret att bemanna en nationell forstdrkningsorganisation som skall kunna sét-
tas in vart som helst i landet har fallit pa polismyndigheterna i Stockholm, Vistra
Gotaland och Skane. Ovriga polismyndigheter utbildar egen personal i det mobi-
la insatskonceptet utifran respektive myndighets behov.

Dialogpoliserna liksom &vriga poliser som ingér i SPT-konceptet &r placerade
och utf6r andra polisidra sysslor nér det inte &r aktuellt att tjanstgora i SPT-

''SOU 2002:122.



organisationen. De erfarenheter och iakttagelser som redovisas i denna rapport ar
hamtade fran stockholmspolisens dialoggrupp.

I Stockholm finns det en heltidsanstilld koordinator som kontinuerligt arbetar
med dialogfrdgor och som ansvarar for dialogpoliserna i Stockholm i samband
med att de tas i ansprak for dialogpolisverksamhet.

Dialogpolisen anvinds vid storre demonstrationer och vid opinionsyttringar dar
det bedomts som lampligt att de engageras. Handlar det om en i foérvdg kidnd
héndelse anvdnds dialogpolisen redan pa planeringsstadiet. Ror det sig om en
oplanerad, icke tillstindsgiven demonstration forséker dialogpolisen etablera
kontakt pa plats. Huvudsyftet for dialogpolisen &r att vara en lank mellan arran-
gor/opinionsyttrare och polisledning. Arbetet ska priglas av dmsesidig respekt, i
syfte att sikra de grundlagsskyddade réttigheterna®.

I utbildningsmaterialet till det mobila insatskonceptet® betonas att det vid omfat-
tande opinionsyttringar &r viktigt att starta dialogarbetet i god tid och att bl.a. s&
tidigt som mojligt etablera ett samarbete mellan dialogpolis och informationsen-
het. Det framgar dessutom att myndigheterna bor striva efter att en kontinuerlig
dialog uppritthélls med olika opinionsbildare, dér langsiktighet och 6msesidigt
fortroende &r tva betydelsefulla faktorer att efterstriva. Vikten av att gora en av-
stimning med arrangér/deltagare efter varje genomford insats betonas ocksa.

Nir jag tjanstgjorde pa norrmalmspolisen i Stockholm 1997 blev jag rekryterad
till férhandlarorganisationen som dé organisatoriskt tillhérde den nationella in-
satsstyrkan. Jag hade da varit anstélld som polis i fem &r. Grundutbildningen till
forhandlare var tvd veckor lang och holls av FBI. Férhandlarorganisationen
genomforde dérefter kontinuerliga dvningar och vidareutbildning.

Fem é&r senare, 2002, ansdg befattningshavare inom stockholmspolisen att det
fanns ett behov av att utse poliser som kunde arbeta med dialog i samband med
demonstrationer. Man vénde sig da till férhandlarorganisationen. Négra av oss
utsdgs att, utover forhandlaruppdragen, dven tjanstgéra med dialog under de-
monstrationer. Det gick inte att f4 nagon dialogpolisutbildning eftersom koncep-
tet var helt nytt. Jag blev involverad i uppbyggnaden av dialogpolis-
verksamheten i Stockholm och dr nu inne pa mitt sjunde &r som dialogpolis.

Denna rapport r resultatet av en studie av en organisation inifran. Detta innan-
forskap mojliggor en tillgang till intressant empiri, men samtidigt blir forskarrol-
len problematisk. I den doktorsavhandling jag presenterade 2005 for jag ett 1dng-
re resonemang kring min roll som forskande polis. For att fa en beskrivning av
de forskningsmetodologiska dilemman som 4r férenade med en sédan roll och de

? Polishdgskolan, 2005.
? Polishdgskolan, 2005.



stillningstaganden som #r av vikt att gora, hénvisar jag till min avhandling®. Jag
vill dock lyfta fram nagra metodologiska faktorer dven i denna rapport.

Mina erfarenheter som dialogpolis och goda relationer till de dialogpoliser som
tjanstgor i dialoggruppen i Stockholm har varit en forutséttning for tillkomsten
av denna rapport. Det bor betonas att involveringen samtidigt omdjliggor ett ob-
jektivt forhallningssétt till dialoggruppens arbete, dven om ett sddant har efter-
strivats. Det finns darfor anledning att klargora att de exempel som lyfts fram i
rapporten enbart skall ses som ett sitt att illustrera olika arbetsmoment i dialog-
gruppen, och inte som ett forsok att verifiera och faststilla ett visst skeende. Jag
har efterstravat att i stérsta mojliga utstrackning anonymisera de exempel som
forekommer i rapporten.

Rapporten bygger pa intervjuer och deltagande observation. I anslutning till de
exempel som redovisas i rapporten finns angivet om de bygger pa egna observa-
tioner eller pa information som redovisats av inblandade dialogpoliser. Aven ut-
vérderingar och olika skriftliga dokument har studerats. I de fall sddan informa-
tion presenteras i rapporten finns detta angivet.

Exemplen dr genomlésta och godkinda av de dialogpoliser som har ldmnat in-
formationen eller som varit foremél for observation. Samtliga dialogpoliser har
ként till att jag &r forskare och kontinuerligt bedriver forskning genom deltagan-
de observation.

* Yrke: POLIS (Holgersson, 2005).






2. Syfte och malgrupper

Huvudsyftet med rapporten &r att redovisa erfarenheter, iakttagelser och mojlig-
heter som framkommit under de sex &r som dialogpolisverksamheten funnits
inom stockholmspolisen.

Rapporten riktar sig till dem som vill f4 en inblick i dialogpolisens arbete, men
innehéller dven intressanta fragor som berér grundliggande demokratiska princi-
per. Fér dem som dr engagerade i sddana fragor kan rapportens senare delar
framfGrallt vara av intresse.

En annan malgrupp for rapporten &r personer som har intresse av att driva vidare
utvecklingen av dialogpoliskonceptet. Tanken &r ocksa att denna rapport skall
kunna anvindas vid dialogpolisutbildning och i samband med att handledare ut-
bildas i sdrskild polistaktik.

Ett ytterligare syfte med rapportern &r att komplettera tidigare forskning.
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3. Dialogpolisens utveckling

Polisens koncept for dialog infor, och forhandling under, EU-toppmétet i Gote-
borg 2001 kinnetecknades av en traditionell syn pa fragor om “lag och ord-
ning”’. Poliskérer i bl.a. Europa har utvecklat metoder for att anvinda olika for-
handlingstekniker vid sirskilt riskfyllda protestaktioner®. Trots en omfattande in-
ternationell erfarenhet kring hur dialog och forhandlingstekniker har anvénts av
utldndsk polis, var denna typ av "mjuka” strategiska fragor av foga intresse vid
de manga studiebesdk som genomfordes av polisen i Véstra Gotaland runt om i
Europa, infor EU-toppmétet i Goteborg .

Dialogkonceptet aktualiserades sent i polisens forberedelsearbete och nyordning-
en gav intrycket av att snarare réra sig om tvingande omstindigheter &n en genu-
in 6vertygelse®. Trots dessa bristfilliga forutsittningar, bl.a. vad giller att dra
nytta av internationella erfarenheter, lyckades de poliser som fick i uppdrag att
forsoka astadkomma en dialog genomfora arbetet pa ett sadant sétt att dess po-
tential lyftes fram 1 Goteborgskommitténs betankande.

Nir jag och nagra andra forhandlare skulle bygga upp dialogverksamheten i
Stockholm samverkade vi med de poliser 1 Vistra Gotaland som hade erfarenhet
av dialogarbete.

Aven om det fanns generella forhallanden som var gemensamma visade det sig
dock omgéende att forutséttningarna att bedriva dialogverksamhet till stora delar
var annorlunda i Stockholm jamf6rt med Goteborg. De vinster/autonoma akti-
visterna i Stockholm bestod i hogre grad av yngre personer och ingick i mer 16st
sammansatta nitverk &n vad som var fallet i Goteborg infér EU-toppmétet. Poli-
sens agerande 1 Goteborg hade dessutom resulterat i en mycket stor misstro gent-
emot polisen®. Bland individer tillhérande olika vénster/autonoma grupperingar
var det dérfor generellt sett svart att hitta ndgon som hade ett intresse av att fora
en dialog med polisen, och det géllde inte bara i Stockholm.

Nir det gillde framlingsfientliga grupper visade det sig dock vara mojligt att fora
en dialog. Deras organisationer var hierarkiskt uppbyggda. De hade ledare som
var villiga att prata med polisen och var ldtta att f& kontakt med per telefon. En

* Oskarsson, 2001.

® Della Porta & Reiter, 1998; Waddington, 1994.

7 Oskarsson, 2001.

8 Oskarsson, 2001.

? SOU 2002:122; Se ocksé t.ex. Granath (2002); Hagérd (2002) och Hagner (2002).
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sadan dialog hade dessutom redan skett i samband med den s.k. Salem-marschen
innan inforandet av sjdlva dialogpolisen. Bedomningen var att den polis som re-
dan hade haft kontakter med dessa grupperingar skulle fortsitta med detta. Per-
sonalen i den nystartade dialoggruppen delades upp. Nagra bitrddde den polis-
man som haft kontakter med arrangor till Salem-marschen, medan nigra av for-
handlarna tilldelades ett dialoguppdrag for den vénster/autonoma sidan.

Det forsta uppdraget for dialogpoliserna pa den vénster/autonoma sidan genom-
fordes hosten 2002. Det tog sedan till 2003 innan négot ytterligare uppdrag kom
ifrdga, ddrefter blev uppdragen mer vanligt forekommande. Det berodde bl.a. pa
en omfattande skadegorelse i samband med en s.k. reclaim-fest 2003 och interna-
tionella konflikter som genererade stora demonstrationer. Inriktning och arbets-
uppgifter for dialogpoliserna var oklara i borjan, men utvecklades efterhand.

I och med dialogpolisens tillkomst fick beslutsfattare ytterligare ett verktyg som
kunde anvéndas i samband med demonstrationer. Eftersom polisen under lang tid
forknippat vissa gruppers aktiviteter med valdsanvindning var det ett ovant tan-
kesitt att forsoka 16sa eller minska problem med hjélp av dialog. Det fanns dess-
utom krafter inom polisen som var emot att forsoka upprétta en dialog med olika
grupperingar. En dialog uppfattades av dessa befattningshavare vara ett svaghets-
tecken och skulle inte ingd i polisorganisationens arbetsuppgifter.

Att dialogverksamheten overhuvudtaget kunde utvecklas har att gora med att
vissa polisinsatschefer vagade prova nya grepp. Mojligheten att ta till dialog
spred sig sedan relativt snabbt bland polisinsatscheferna och &ven till kommen-
deringscheferna'®. Det var dock en liten forstielse for dialogkonceptet bland uni-
formerad och civilklddd polispersonal lingre ner i organisationen, ett forhallande
som visade sig vara problematiskt for dialogpolisverksamheten. Men forstaelsen
6kade efterhand, dar utbildningen i SPT (Sérskild PolisTaktik) spelade en viktig
roll.

I den danska varianten av SPT'!, som den svenska polisen haft som huvudsaklig
forebild, fanns inga sérskilt utpekade poliser som arbetar med dialogpolisverk-
samhet. En sjélvklarhet internationellt sett nér det géller férhandling i polisidra
krissituationer #r att undvika att chefen forhandlar direkt med motpart'®. Det &r
istillet sirskilda befattningshavare som skall utfora dessa uppgifter'?.

' En kommenderingschef har ett 6vergripande ansvar for en kommendering (en beslutad insats for
att hantera en viss situation/hdndelse), medan polisinsatscheferna har ett mer operativt ansvar pa
filtet, t.ex. att planera och leda olika ingripanden. Det finns bara en kommenderingschef vid en
kommendering, men det kan finnas mer 4n en polisinsatschef.

! Rigspolitiet, 2005.

12 Se t.ex. FBI, 1995; McMains & Mullins, 1996.

'3 Erfarenheter pekar pa att chefer blivit uppbundna i dialog under protestaktioner istillet for att kun-
na fokusera sitt arbete pa att leda olika enheter (se t.ex. Noakes & Gillham, 2006). En orsak till det-
ta &r att nya transnationella protester vanligen inte har nagon tydlig hierarkisk struktur.
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Det finns manga likheter mellan forhandlar- och dialogpolisverksamheten. Det
var dérfor naturligt att ha utpekade dialogpoliser nir SPT-konceptet fran Dan-
mark vidareutvecklades av det svenska polisvisendet.

En grundldggande tanke for dialogpolisens arbete &r att en hardfor linje fran poli-
sens sida Okar risken for vald och skadegorelse. Dialog innebér istéllet ett samtal
mellan tva parter och inte att en part talar om vad den andra parten skall gora. Ett
kommunikativt férhallningssétt dr centralt i den sérskilda polistaktiken, men i
detta koncept ingar ocksa att organisationen skall ha en formaga att kunna gora
bestimda och precisa ingripanden vid rétt tillfdlle mot véldsinriktade demon-
stranter'*.

Formégan att kunna vixla mellan att forsoka uppritta en dialog och en mer of-
fensiv taktik stéller stora krav pa framforallt den uniformerade polispersonalen.
Den uniformerade polispersonalen tillsammans med operativa chefer har haft en
avgorande betydelse for dialogpolisens utveckling. Det finns nidmligen ingen
mojlighet for dialogpoliserna att oberoende av den &vriga SPT-organisationen
utveckla dialogpolisverksamheten.

Dialogpolisen har successivt fatt en tydligare organisatorisk forankring béde i
Stockholm, men ocksa i SPT-konceptet som helhet. De ursprungliga forhandlar-
na i dialoggruppen ersattes sd smaningom av sirskilda dialogpoliser. En koordi-
nator anstédlldes. De senaste ett och halvt aren har arbetsuppgifterna 6kat mar-
kant. Under 2007 har dialogpoliser ianspraktagits vid ett femtiotal hdndelser.
Forutom arrangemang med en politisk koppling innefattar arbetsuppgifterna nu-
mera dven bl.a. religiosa och kulturellt/etniska opinionsyttringar.

Vid utvecklingen av arbetsmetoderna spelade till att borja med erfarenheter och
idéer fran dialogpolisarbete i Vistra Gotaland, 1 kombination med internationellt
vedertagna tekniker och forhallningssitt inom polisidr férhandling i krissituatio-
ner, en stor roll. Annan kunskap har dock efterhand fatt ett allt storre inflytande
pa arbetet i dialoggruppen.

En inspirationskélla har varit vissa dialogpolisers tidigare erfarenheter av att han-
tera etniska konflikter i samband med militir utlandstjanstgéring. En annan fak-
tor dr den reflektion som &gt rum kring olika héndelser som dialogpolisen varit
inblandade i, med st6d av olika forskningsron, framforallt rérande folkmassors
beteenden. Négra dialogpolisers studier pa universitet inom det samhéllsveten-
skapliga och religionsvetenskapliga omradet har ocksa givit viktiga impulser.
Det bor dven papekas att krav och onskemal pa dialogpolisverksamheten fran be-
fattningshavare utanfor dialoggruppen naturligtvis har haft en stor inverkan pa
konceptets utveckling.

' Se Polishgskolan, 2005.
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Det finns dialogpoliser i Malmg, Goteborg och Stockholm. Det har framforts
6nskemal om att formalisera arbetsuppgifterna i SPT-konceptet s att dialogpo-
lisverksamheten blir mer likformig 6ver hela landet. Dialogpolisens arbetsmeto-
der och organisatoriska placering skiljer sig at mellan de tre orterna, d&ven om det
finns en hel del likheter och férhallanden av mer generell art som dr gemensam-
ma.

Det &r svart att genom ett enskilt objektivt matt kunna avgora hur lyckad stock-
holmspolisens dialogpolisverksamhet har varit. Det har bl.a. att gora med att dia-
logpolisverksamheten ingar i ett koncept (SPT), ddr de arbetsuppgifter som dia-
logpoliserna utfor bara utgor en del av konceptet. Forutsittningar har heller inte
funnits for att gora en motsvarande jimforelse genom ett naturligt experiment”,
d.v.s. hur det skulle ha sett ut om inte dialogpolisverksamheten funnits.

Sammantaget finns det dock olika information som antyder att arbetet som be-
drivits av dialogpolisen har haft en positiv inverkan pa utfallet av stockholmspo-
lisens anstringningar att l6sa olika arbetsuppgifter':

- I en Gversyn av dialogpolisverksamheten inom stockholmspolisens SPT-
organisation framkom en mycket positiv bild av dialogverksamheten och vikten
av dialogpolisernas arbete'®.

- Personer utifrén som fatt inblick i dialogpolisarbetet har uppfattningen att dia-
logpolisverksamheten har haft en stor betydelse for ett positivt utfall vid olika
héndelser.

- Det har framkommit (bade framforts och iakttagits) att konfrontationer i flera
fall kunnat avvérjas och minimeras genom dialogpolisens arbete.

- Forskning som pekar pa dialogpolisens betydelse: "I efterhand framhélls dialo-
gen, framst dialogpolisen, som fredskapande. Dialogpolisen tycks fora demon-
stranternas talan infdr évriga poliser.”"”

- Konfrontationer mellan poliser och demonstranter har forekommit i Stockholm,
men i jamforelse med hindelser i andra ldnder s& ser omfattningen pa konfronta-
tionerna ut att vara mindre. Hardfora aktivister fran andra ldnder har deltagit i
demonstrationer i Stockholm, men bade materiella och personella skador'® har i
sammanhanget varit sma. Det dr givetvis problematiskt att kunna bedéma dia-

' | sammanhanget bor néimnas att det gar att finna stod for de grundliggande tankesitt som genom-
syrar uppbyggnaden dialogkonceptet i forskning kring processer i folkmassor och dess interaktion
med polisen (se t.ex. Granstrom, 2002; Reicher, 1996; Drury & Reicher, 2000; 2005).

' Polismyndigheten i Stockholms lan (2007).

'7 Hyllander, 2004.

'8 Exempelvis vid en genomgang av inrapporterade skador under tre ar inom polismyndigheten i
Stockholm (2003-2005) visar det sig att det bara &r en polis som i samband med en demonstration
fatt skador som medfort tre eller flera dagars sjukskrivning.
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logpolisverksamhetens inverkan pa ovanstaende utfall, men vid genomgangar ef-
ter storre demonstrationer har dialogpolisens arbete lyfts fram som en viktig
framgangsfaktor.

- Skadegorelsen i samband med bl.a. “reclaim” har minskat. Det &r givetvis dven
i detta fall svart att bedéma dialogpolisens inverkan pa utfallet, men vindpunk-
ten i omfattningen pé skadegorelsen skedde i samband med att en dialog mellan
polisen och arrangdr upprittades.

- Information fran dialogpolisen har i flera fall resulterat i att personaluttag i
samband med SPT-insatser dimensionerats pa ett for situationen Onskvért sitt.
Ibland har en kommendering utékats, ibland minskats.

- Begynnande och péagaende konflikter har kvévts genom personkdnnedom, for-
troende och medling, dér behovet av SPT-insatser i vissa fall helt forsvunnit ge-
nom dialogpolisens arbete.

I ett flertal europeiska lander, liksom 1 USA, uppstod det en trend nér det géller
polisens sitt att agera i samband med opinionsyttringar som bl.a. innefattade ett
mjukt, tolerant, selektivt, flexibelt och professionellt férhallningssitt. I flera lan-
der agerar polismén som medlare for att mojliggora att demonstranternas onske-
méllgtillfredsstélls, samtidigt som kravet pa upprittandet av ordningen tillgodo-
ses .

Tidigare strategier hade gétt ut pa att polisen bemdtte protester pa ett hért sitt.
Det medforde ofta att situationen eskalerade och att polisen tvingades ta till allt
hardare metoder®.

Det finns ett flertal historiska exempel under forra d&rhundradet i Europa pa situa-
tioner som urartat pa grund av ett hardfort agerande fran polisens sida. Situatio-
ner som resulterade 1 ett stort antal skadade demonstranter, poliser och omfattan-
de skadegorelse?. Det har t.ex. hint att polisen dppnat eld rakt in i folkmassor
som protesterat, liksom att medborgare, for att fa tag i och kunna hdmnas pa en
polisman som man ansag skyldig till en héndelse, lyckats inta och ta dver en po-
lisstation®®. Det var forst under éttio- och nittiotalet som polisen gick dver till
mer forhandlingsinriktade och mjukare strategier®.

I slutet av forra millenniet och bérjan av detta har polisen i flera lander dock bor-
jat hantera protestaktioner pa ett sitt som varken gér att hanfora till de tidigare
hérdfora strategierna eller till de forhandlingsinriktade strategierna. De nya stra-
tegierna dr en tillbakagang till en massiv anvéndning av tvangsatgérder, ofta med

19 della Porta & Reiter, 1998.

2 Se t.ex. Waddington, 1994; della Porta, 1996.

2! Se t.ex. Waddington, 1994; Bessel & Emsley, 2000.
2 Se Bessel & Emsley, 2000.

3 della Porta & Reiter, 1998.
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en inriktning p& temporir inkapacitering®*. De handlar om att forhindra personer
att intrdnga inom vissa omraden, om att lagstiftning overutnyttjas for att bl.a.
kunna frihetsberéva personer, om en utbyggd underrittelsetjénst och ett utnytt-
jande av vapen i form av t.ex. targas. De férhandlingsinriktade strategierna som
gick ut pa att vald togs till i sista hand 6vergavs®.

De senaste &rens sitt att hantera transnationella protester”® har ifragasatts, ven
bland poliskarer. Strategin har inte uppfattats varit lyckad och en mer férhandlar-
inriktad strategi har &ter borjat anammats i vissa sammanhang?’.

2 Noakes & Gillham, 2006; della Porta & Reiter, 2006b.
% Noakes & Gillham, 2006. Se dven Noakes m.fl. 2005.
26 della Porta & Tarrow, 2005.
%7 della Porta & Reiter, 2006b.
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4. Dialogpolisens
arbetsuppgifter=

Dialogpolisen i Stockholm har utnyttjats i olika sammanhang, t.ex.:

Nir framlingsfientliga grupperingar genomfort marscher (Salem-marschen,
30:e november, Nationaldagsfirandet m.fl.).

Under festivaler dér det har funnits risk fo6r ordningsstorningar eller konflik-
ter mellan olika grupper (Pride, Ung-08).

I samband med protester och demonstrationer i andra lin (Ostergétland, Upp-
sala och Jamtland)

Aktiviteter kopplat till valet, dir det har funnits en forhojd hotbild for ord-
ningsstorningar eller risk fér konflikter mellan grupperingar (t.ex. valstuge-
ockupationer, Almedalsveckan och olika former av torgmé&ten)

Opinionsyttringar till stéd foér férhallande i andra linder dér det funnits risk
for ordningsstorningar eller konflikter mellan grupperingar (stod for protes-
terna i Kopenhamn rérande rivning av ett hus, stéd fér protesterna mot G8
motet m.fl.)

Protester mot andra staters agerande (USA:s agerande i Irak, Israels agerande
1 Gasa och kriget i Libanon, Danmarks agerande i samband med publicering-
en av Muhammed-bilder m.fl. hdndelser)

Risk for konflikt med etnisk koppling i samband med fotbollsmatcher (der-
byn i Sodertilje mellan Syrianska och Assyriska fotbollsforeningar)

Protester mot orédttfirdig behandling av djur (i anslutning till forskningsloka-
ler med f6rsoksdjur)

Protester mot porrindustrin (utanfor vissa butiker)

 Inom stockholmspolisens dialoggrupp har vissa poliser i stort sett uteslutande kontakt med hierar-
kiskt strukturerade organisationer medan andra polisers huvudsakliga ansvarsomrade ér att ha kon-
takt med organisationer vars strukturer &r platta och mer otydliga. Vissa poliser har ocksé haft ett
mer utpekat ansvar for kontakt med externa samverkanspartners i samband med kommenderingar.
Det gor att samtliga dialogpoliser inte utfor alla de arbetsuppgifter som beskrivs i detta kapitel.
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e Protester mot vissa arbetsgivare/féretag (som t.ex. har vigrat att teckna kol-
lektivavtal)

Minsta gemensamma nidmnare for de arbetsuppgifter dialogpolisen i huvudsak
har engagerats i 4r att det handlat om olika former av opinionsyttringar, samt
andra situationer dar det funnits risk for konfrontationer mellan grupper med oli-
ka politisk asikt. Pa senare tid har dock dialogpolisen bérjat efterfragats i sam-
band med att det finns risk for konfrontationer som har etnisk eller religios bak-
grund.

Det gar att indela dialogpolisarbetet i en dialog innan en aktivitet, under en akti-
vitet och efter en aktivitet (se figur 1).

aktivitet aktivitet aktivitet

Agerande innan Agerande under Agerande efter

Figur 1. En tidsmdssig uppdelning av dialogarbetet.

Men situationen #r ofta mer komplex eftersom dialogarbetet i normalfallet hand-
lar om att dstadkomma en kontinuerlig? dialog med opinionsyttrande grupper,
dédr méanga aktiviteter/opinionsyttringar hanger ihop. Det finns inget tydligt slut i
dialogen. Det &r t.ex. svart att sédga nér en dialog efter en demonstration dvergar
till att vara dialog fore en demonstration”.

En annan faktor dr att dialogpolisernas arbete bara utgér en del i en storre helhet.
Hur polisen exempelvis agerar, och de verenskommelser som gors under en
viss demonstration, har inte bara betydelse for den aktuella demonstrationen,
utan kan ocksé paverka efterfoljande demonstrationer™'.

¥ Se Polishégskolan, 2005.

3% Se Adang & Stott (2004) som pekar pa att varje stor polisaktion alltfor ofta betraktas som en en-
gangsforeteelse, vilket gor att man till stor del forbiser att man i avslutningsfasen av en aktion
egentligen ocksa befinner sig i forberedelsefasen infér nésta.

* Se Wahlstrém & Oskarsson (2006) som pekar pa att de arbetsmoment som ingar i polisen férhand-
ling med arrangorer 6verlappar varandra, t.ex. ursprungliga dverenskommelser kan bli foremal for
nya samtal som i sin tur kan leda till nya 6verenskommelser och att utvecklingen av en protest kan
péaverkas av erfarenheter fran tidigare protester.
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Agerande innan
aktivitet

Agerande under
aktivitet

Agerande efter
aktivitet

A

Figur 2. Dialogpolisarbete. En komplex process.

For att underlitta forstaelsen har jag i rapporten valt att presentera dialogpolisens
arbetsuppgifter som sker innan en aktivitet, under en aktivitet och efter en aktivi-
tet, i separata kapitel.

Kapitel 5
Innan aktivitet

Kapitel 6
Under aktivitet

Kapitel 7
Efter aktivitet

}

Agerande innan
aktivitet

Agerande under
aktivitet

Agerande efter
aktivitet

4

A

Figur 3. Beskrivning av dialogpolisens arbetsuppgifter i rapporten.

De i figur 3 utbrutna arbetsuppgifterna hinger intimt samman med varandra, vil-
ket gor att det dr ofrankomligt att vissa teman tas upp pa flera stillen i redovis-
ningen. Nagra exempel pa centrala teman som aterkommer i rapporten &dr grians-
dragningsproblematik gentemot andra funktioner i organisationen, informations-
processer och arbetsuppgifternas forhallande till ledningsfunktionen.
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Jag kommer pa ett flertal stéllen i framstéllningen hénvisa till en teoretisk modell
(se tabell 1) som dr resultatet av en studie som genomfordes med anledning av
kravallerna under EU-toppmétet i Goteborg™>.

Kortfattat innebdar modellen att man utgar fran tva processer — en fredskapande
process och en krigsskapande process. Dessa processer pagar samtidigt och re-
sulterar antingen i en forlorad tilltro eller att poliser och demonstranter lyckas
behalla sin tillit till varandra. Det finns fyra delprocesser kopplade till den
fredskapande respektive den krigsskapande processen.

Fredsskapande Krigsskapande
Nyanserande Kategoriserande
Organiserande Kaotiserande
Avvépnande Provocerande
Mangsidig presentation Ensidig presentation

Tabell 1: Fredskapande respektive krigsskapande process™

Den forsta delprocessen for den fredskapande respektive den krigsskapande pro-
cessen ir ett nyanserat kontra ett kategoriserande synsitt. Med nyanserat synsétt
menas ndr demonstranter eller poliser kan urskilja variationer hos individer och
subgrupper hos savil den egna som andra gruppen. Med ett kategoriserande syn-
sdtt menas att alla individer i en grupp betraktas utifran ett stereotypt perspektiv.
Det bildas en “vi-och-dom” mentalitet ddr den egna gruppen tillskrivs goda
egenskaper (ménskliggérs) och den andra gruppen tillskrivs onda egenskaper
(avidentifieras).

Den andra delprocessen for den fredskapande respektive den krigsskapande pro-
cessen ror sig om organiserande respektive kaotiserande atgarder. Med organise-
rande menas ett agerande som vidtas for att ordna demonstrationer, d.v.s. plane-
ring, forberedelser, regler, struktur, saklig information, tydliga mal, tydlig led-
ning. Organiserande skapar avslappning. Med kaotiserande menas de processer
som skapar oro, osikerhet och oordning, t.ex. meningslds forstorelse, brist pa in-
formation, ryktesspridning och éndrade planer. Kaotisering ger upphov till réds-
la.

Den tredje delprocessen for den fredskapande respektive den krigsskapande pro-
cessen dr det avvdpnande respektive provocerande agerandet. Avvipning avser
det som en individ eller grupp gor som far den andra gruppen att ligga ned vapen
i bildlig och bokstavlig betydelse. Med provocerande menas det som den ena
gruppen gor som far den andra gruppen att férsvara sig, fly eller ga till attack.

*2 Granstrom, 2002. Modellen ir en vidareutveckling av Elaborated Social Identity Model of crowd
events, ESIM (Reicher, 1996; Drury & Reicher, 2000; 2005).
33 Granstrém, 2002.
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Den fjédrde delprocessen for den fredskapande respektive den krigsskapande pro-
cessen dr en mangsidig kontra en ensidig presentation. Med mangsidig presenta-
tion menas att flera olika bilder och manga gruppers perspektiv gors tillgangliga
for allménheten (t.ex. i TV). Bilden av en grupp eller en hindelse gors saledes
mer komplex och problematiseras. Med en ensidig presentation menas att endast
en aspekt, en bild eller ett perspektiv visas upp.

Kommunikation bestér av en 6verforing av ett budskap mellan en séndare och en
mottagare. En god forstaelse om bl.a. forutséttningar att sinda respektive ta emot
och tillgodogora sig viss information kan underlétta informationsutbytet mellan
sindare och mottagare®. En kommunikativ process kan dirfor gynnas av att sin-
dare och mottagare sedan tidigare har upprittat en social kontakt, vilket kommer
att exemplifieras pa flera stéllen i denna rapport.

Det finns forskare som pekat pa att just kunskap om protestkulturen och specifi-
ka aktivistorganisationer och nitverk har en avgorande betydelse for polisens
mojligheter att lyckas med att hantera protestaktioner pé ett bra sitt. Kunskapen
erhélls ldttast genom direktkontakt med arrangorer och enskilda aktivister och dr
en kunskap som ackumuleras Gver tiden®.

Att mojliggora en god kommunikation och vardefull kunskapsutveckling utgor

tva av de viktigaste orsakerna till varfor det dr fordelaktigt att anvinda sig av ut-
pekade dialogpoliser som kontinuerligt har kontakt med samma aktorer.

3 Se t.ex. Fiske, 1991; Larsson, 1997; Goldkuhl, 1998.
35 Peterson, 2006. Se dven Wahlstrom & Oskarsson, 2006.
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5. Innan aktivitet

Kapitel 5
Innan aktivitet

Agerande innan V

aktivitet %
ZzZzZZ,

Figur 4: Innan aktivitet.

Forutséttningarna for att samverka med arrangorer och nyckelpersoner infor ett
arrangemang varierar. Infor EU-toppmétet i Goteborg 2001 var en bidragande
orsak till arrangorers missténksamhet mot polisen hur polisen agerat ett par ma-
nader tidigare under EU:s finansministerméte i Malmo™®.

Bade forskare och Goteborgskommittén framfor att det 4r viktigt att samverkan
med arrangérer paborjas i god tid*’.

En dialog innan ett arrangemang kan verka ordningsskapande genom att olika
former av 6verenskommelser kommer till stdnd. En kontakt kan ocksé bidra till
att minska riskerna for stereotypiseringar. Mojligheten blir dven storre att redan
pa planeringsstadiet se till att forebygga beteenden som under demonstrationen
kan uppfattas som provocerande. Innan en aktivitet &ger rum finns dessutom for-

3¢ Oskarsson, 2001.
37 Se SOU 2002:122; Abrahamsson & Johanssons, 2002; Oskarsson, 2001; 2002.
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utséttningar att bidra till att en mangsidig presentation kommer till stand, vilket
kan ha en positiv inverkan pa tilliten till polisen under sjilva arrangemanget™.

Polismakten i véstliga demokratier har alltmer forsokt samarbeta med aktivister i
planering av politiska protester. Utvecklingen speglar ett 6kat stod for aktivisters
medborgerliga rittigheter. Det har inneburit att politiska nédtverk numera ofta ga-
ranteras ett offentligt rum. Polisens strategier att gora protester mer forutséigbara
och forsoka undvika valdsamma konfrontationer har gjort att aktivister antingen
vilkomnar de tryggare férhallandena, dr ambivalenta till utvecklingen, eller helt
forkastar polisens nya samarbetsformer?’.

Tidigare var en kommunikation mellan polisen och demonstranter minimal®.
Det orsakade litt missforstind som kunde leda till konfrontation*!. En forhand-
lingsinriktad strategi har inneburit att en viss form av oordning har accepterats.
Innan arrangemang diskuterar polis och demonstranter en mingd fragor, t.ex.
rorande transporter till och fran arrangemang, forsta hjilpen, samlingsplatser och
olika halltider. Aven gripanden i samband med civila olydnadsaktioner har blivit
foremal for 6verenskommelser. I normalfallet ansvarar arrangorer for att ha egna
vakter som kénner till de éverenskommelser som gjorts med polisen®.

I det nya séttet att hantera protester 4r det viktigaste for polisen inte att vinna ett
slag, utan att kunna undvika ett®. Forskare har pekat pa att polisens betydelse-
fullaste vapen nér det giller att hantera demonstrationer dérfér inte handlar om
att agera repressivt, utan snarare om konsten att forhandla med arrangorer. Dessa
forskare pekar dock pé att det dr vanligt att polispersonal som &r engagerade i en
kommendering har en annan uppfattning och inte kénner sig néjda om de inte
fatt agera fysiskt mot demonstranter. En central fraga for polisen blir ddrmed att
fa poliser ldngst ut i linjen att forstd vitsen med att kunna undvika en konfronta-
tion*.

Jag och de andra forhandlarna som fran borjan rekryterades till dialogpolisen
kom fram till att dialogarbetet hade likheter med forhandlarkonceptet, men att
det ocksa fanns markanta skillnader. Férhandling i krissituationer handlar vanli-
gen om enskilda isolerade héndelser, dir samma polispersonal i normalfallet inte
forhandlar med samma individer igen. Vid dialogarbetet ddremot fann vi att det
handlar om &terkommande kontakter med samma individer. Detta forhéllande
ansag vi vara centralt att ta hinsyn till nir det gillde att utforma en metodik fo6r
dialogpolisarbetet.

3% Se Granstrom, 2002.

% Peterson & Oskarssson, 2002.
4 della Porta & Reiter, 1998.

1 Stark, 1972.

2 McPhail m.fl., 1998.

4 Winter, 1998.

“ Fillieule & Jobard, 1998.
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Forskare lyfter fram att polisens traditionella forhandlarinriktade strategi som
kommer i fréga i samband med planerade protestaktioner, handlar om att anvén-
da en méngd knep for att lura en motpart, dir det &r motparten som ger och poli-
sen som tar*’. Nir det gillde dialogpolisarbete kom vi fram till att det mest ra-
tionella istillet var att lyfta fram olika argument och inte férsoka lura en motpart.
Ett 6msesidigt givande och tagande skulle efterstrdvas. Vi bedomde att det sékert
gick att lura en motpart en eller nagra ganger, men att det var ofornuftigt att un-
derskatta en motparts forméga att analysera en situation. En strategi som gick ut
pé att luras, ddr det i huvudsak bara var polisen som drog férdelar av férhand-
lingarna, ansag vi darfor vara domd att misslyckas i det langa loppet. Istéllet kom
vi fram till att inriktningen maste vara att forsoka astadkomma en genuin dialog
som bygger pa 6msesidig respekt.

En viktig utgangspunkt i ovanstaende koncept dr att dialogpoliserna, nér polisen
inte kan bifalla t.ex. en marschvég i enlighet med organisatdrernas begéran, inte
bara ger ett negativt besked, utan i en kreativ anda forsoker hitta pa alternativa
sitt att uppfylla de grundliggande malen*.

5.1 Paverka ett arrangemang

5.1.1 Arrangemang dir det inkommit en tillstindsansokan

Nir en arrang6r ansoker om tillstdnd och dér risken f6r konfrontation &r stor en-
gageras vanligen bade tillstdndsenhet, dialogpolis och operativa chefer i besluts-
processen i kontakten med arrangoren.

Huvudsyftet med dialogen 4r vanligen att dverldgga om aktuell marschvig och
olika hélltider. Men syftet dr dven att mer allmént utbyta information som kan
vara gynnsam for att opinionsyttringen skall kunna genomftras som planerat.

Arrangemang med ldgre dignitet hanteras ibland bara av tillstdndenheten. Dia-
logpolis har vid arrangemang med lag hotbild tidigare i stor utstrickning tagit
kontakt med arrangér forst i borjan av en kommendering. Denna inriktning har
fordndrats och strévan &r numera att ta kontakt med arrangor 1 ett tidigt skede. Ett
exempel pd samverkan med arrangér innan kommendering:

”En ansdkan inkommer om att arrangor vid angiven tidpunkt onskar att

opinionsyttring skall utgé fran viss plats och avslutas pa annan uppgiven
plats. Arrangor har dven uppgivit 6nskad marschvég.

4> Waddington, 1994.
4 Se dven Reicher m.fl., 2004.
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Polismyndigheten vilja &r att dndra marschvégen och att marschen dess-
utom skall avslutas pa annat stélle dn arrangéren 6nskar. Tidpunkten be-
doms ocksa som oldmplig. Om marschen blir ndgot forsenad krockar den
med andra arrangemang. Polismyndigheten vill att marschen skall pabor-
jas tidigare.

Dialogpolisen samverkar med arrangéren. Marschvdg och slutmal for
marschen dndras, dér polisens ursprungliga invéndningar dock justeras
nagot. Dialogen resulterar ocksa i att arrangéren forstar polismyndighe-
tens problem med intilliggande arrangemang. En 6verenskommelse nés
att marschen skall paborjas pa den fran borjan angivna tidpunkten, men
om det blir drojsmal och inte marschen kommer igang vid planerad tid-
punkt s& skall deltagarna i opinionsyttringen kvarstanna pa platsen och
viénta tills polismyndigheten meddelar att det fungerar att gd med tanke pa
andra arrangemang.”*’

5.1.2 Arrangemang dir det inte inkommit en tillstindsansékan

Det har visat sig vara mojligt att nd ¢verenskommelser med arrangorer &ven om
de inte har inkommit tillstindsansékan. Vid en del tillfdllen har dialogpolisens
diskussioner med nyckelpersoner resulterat i att det inkommit tillstindsansok-
ningar.

Vissa grupperingar har en lag vilja att diskutera olika frdgor med polisen. Dir
blir inriktningen istdllet att forsoka samverka med arrangér ndr vél arrange-
manget har paborjats. Aven om arrangdren hyser en liten tilltro till polisen och
inte vill verka for att nigra dverenskommelser kommer till stind*® kan det dock
gd att komma fram till en for bagge parter godtagbar 16sning. Ett exempel pa hur
en dialog med en nyckelperson innan ett arrangemang i hég grad paverkade moj-
ligheterna att genomf6ra arrangemanget:

”Dialogpolis har kontakt med en nyckelperson innan ett arrangemang som
det inte inkommit nagon tillstdndsansékan for. Start och slutmélet for
marschen framkommer i dessa kontakter. Tidpunkt, planerad marschvig
och ordningshéllning blir f6remal for diskussion. Arrangor vill inte ha en
méngd poliser inne i och i ndra anslutning till marschtaget.

Polisen uttrycker farhdgor for ordningslédget. Arrangor menar att de sjélva
kan hélla ordning.

7 Exemplet bygger pa information som redovisats av inblandade dialogpoliser.
* Se t.ex. Wahlstrom & Oskarssson (2006) som pekar pé att det i vissa grupperingar inte r accepte-
rat att samarbeta med polisen.
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Det framkommer att det finns olika fraktioner i arrangorsstaben. En frak-
tion vill ha konfrontation. Dialogpolis uttrycker en oro dver detta och fra-
gar nyckelperson om han kommer att delta i eventuella oroligheter. Nyck-
elperson sdger att han inte kommer att delta i sddan aktivitet och bekréftar
i samband med att detta budskap ldmnas att det finns lite olika uppfatt-
ningar om den inofficiella 6verenskommelsen med polisen skall hallas.
Nyckelperson sédger att han definitivt inte kommer att skvallra om det blir
aktuellt att bryta de 6verenskommelser som varit féremal for diskussion
med polisen. Nyckelpersonen framfor samtidigt att han kommer att ringa
och meddela om han personligen bryter kontakten med polisen, och att
dialogpolisen da far tolka den informationen hur de vill.

Dialogpolisen framfor sin analys av situationen till kommenderingschefen
som med anledning av denna analys beslutar att polisen inte med vald
skall hindra deltagare att g& 6nskad marschvég och att dessa sjélva skall-
tillatas att ansvara for ordningshallning under forutsittning att detta fun-
gerar.

Arrangemanget genomfordes pa ett lugnt sétt. Polismyndigheten var till-
freds med utfallet. Tidigare genomforda liknande arrangemang hade re-
sulterat i omfattande skadegorelse och konfrontationer.

Dialogen med nyckelpersonen medforde att kommenderingschefen beslu-
tade att inte fororda en konfrontativ 16sning. Det hade inte bara positiva
effekter for polisens del, utan arrangérsstaben verkade ocksé néjda, bade
med hur arrangemanget kunde genomf6ras och det stora antalet deltaga-

2949

re.

5.2 Externa samverkanspartners

I samband med kommenderingar organiserar dialogpolisen en aktivitet for att pa
ett smidigt sétt kunna samarbeta med externa samverkanspartners som social-
tjanst, nattvandrare, Farsor & Morsor pa stan, Stockholms stad, Stockholms lo-
kaltrafik, niringsidkare m.fl.

Det §vergripande syftet med samverkan dr att minimera materiella och personel-
la skador. Det handlar ocks& om att f6rsoka forhindra en rekrytering till extrema
miljéer. Véld vid demonstrationer &r inte enbart ett polisidrt problem. Det har
dérfor ansetts som viktigt att fA med andra i detta arbete. Det finns forskare som
lyft fram vikten av kollektiva aktiviteter av ett frivilligt, icke-offentligt slag. Om
dessa nitverk dr ménga och starka finns det ett starkt civilt samhdille. Det civila

4 Exemplet bygger p4 information som redovisats av inblandade dialogpoliser samt pa egna observa-
tioner i rollen som dialogpolis.
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samhiéllet kan vara ett effektivt stod for demokratin, men det méaste da vara obe-
roende och vil utvecklat och det maste finnas en vilja att agera till demokratins
fromma™.

I den internationella forhandlingsstrategi som beskrivits av andra forskare fram-
gér att polisen inte velat ha med t.ex. advokater och andra som man uppfattade
vara svara att manipulera i samband med diskussioner kring upplégget av protes-
ter®'. Uppligget pa dialogkonceptet ir, som beskrivits ovan, annorlunda. Det in-
nebir att det istéllet finns en strivan att engagera s manga som mojligt™. Sam-
arbetsformen, internt kallat ”Stockholmsmodellen”, handlar om att personer och
organisationer utanfor polisorganisationen ses som en resurs som har mgjligheter
att bidra till att sikerstélla att bl.a. de grundldggande fri- och réttigheterna kan
tillgodoses pa basta mojliga sitt.

Innan en aktivitet handlar det om att bedoma ungefir hur manga frivilliga som ar
villiga att engagera sig och bygga upp en struktur sa att informationsformedling
kan ske sa smidigt som mojligt. Dessutom att ordna bl.a. mat och dryck for att
skapa en uthéllighet och uppmuntra de medborgare som engagerar sig.

Det forekommer att vissa externa samverkanspartner ser det som viktigt att tyd-
liggora ett avstdndstagande till polisen. Polisen bestimmer inte dver de frivilliga,
utan det dr upp till dem att avgora hur samverkan kommer att se ut under en
kommendering. Information fran externa samarbetspartner kan vara viktig. De
har ofta ett vil utbyggt nitverk, vilket ibland har bidragit till att en kontakt mel-
lan en arrang6r och polisen har kunnat upprittas.

Om externa samverkansparter varit med och forstatt grunden till polisens age-
rande Okar mojligheterna till att de far ett mer nyanserat perspektiv én om de
bara tagit del av information i media. Information kan ocksa gora att de inte lika
latt stereotypiserar vissa grupper. Naringsidkare &r ofta oroliga for att protester
skall resultera i omfattande skadegorelse. De efterfragar information. Infor storre
arrangemang dr det ddrfor vanligt att nagon fran dialogpolisen och polisledning-
en har en informationstraff med naringsidkare.

5.3 Bidra till bedémningar

Det har upprepade ganger framforts att dialogpolisen bidragit med viardefull in-
formation som legat till grund for olika beslutsfattares bedomningar innan och i
uppstarten av kommenderingar. Sannolikt har detta varit en bidragande orsak till

** Hadenius, 2001.

*! Se Waddington, 1994.

32 Se dven t.ex. Garland (1996) som pekar pa att det ir nodviindigt for staten att samarbeta med andra
nér det giller att bekdmpa brottslighet och att det gors i allt storre utstrackning.
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en Okad intern acceptans for dialogpolisens arbete. Ett exempel pa att befatt-
ningshavare vérdesitter information fran dialogpolisen framgick vid genomgéang
efter kommendering:

”Representant fran kriminalunderrittelsetjansten fragade vilka effekter en
missvisande hotbildsanalys kan fa for de personer som tjénstgor i yttre
tjanst. En befattningshavare i yttre tjanst framforde att vad géller den
mentala forberedelsen har inte hotbildsanalysen frén kriminalunderréttel-
setjénsten sé stor betydelse eftersom man framst lyssnar pa dialogpolisens
framforda uppfattning om risken for konfrontation™>*

I utbildningsmaterialet for det mobila utbildningskonceptet™ framgér klart att
syftet med dialogpolisen inte dr att bedriva underrittelsetjanst. Utan att dgna sig
at underrittelsetjanst kan dock dialogpolisen bidra med en méngd information
som kan vara anvéndbar innan och i bérjan av kommenderingar, t.ex. hur ménga
deltagare en arrangor rdknar med och vart en icke tillstdndsgiven demonstration
har sitt slutmal. En del information handlar om att dialogpoliserna for fram sin
egen analys om ett visst lige.

*3 Exemplet bygger pa information som redovisats av inblandade dialogpoliser.
** Polishogskolan, 2005.
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6. Under aktivitet

Kapitel 6
Under aktivitet

%
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Figur 5: Under aktivitet.

Forutséttningar for att samverka med arrangorer och nyckelpersoner under ett ar-
rangemang varierar pa liknande sétt som innan ett arrangemang. Om det inkom-
mit en tillstdndsansokan dr det naturligtvis léttare att fa kontakt med och kunna
paverka en arrangér jamfort med om arrangemanget saknar tillstand.

Pa vilket sitt anonymitet paverkar individer i folksamlingar har varit foremal for
forskning. Tidigare teorier framh6ll att anonymitet leder till normldshet™, medan
senare forskning pekar pa att anonymiteten istdllet leder till att individerna foljer
de normer som giller for den aktuella sociala kontexten i stérre utstriickning™
Polisen kan bidra till att skapa en social identitet, sérskilt om polisen agerar mot
hela folkmassan, men &ven genom att agera mot enskilda individer®’

> Se t.ex. Zimbardo, 1969.
%% Spears & Lea, 1994; Postmes & Spears, 1998.
*7 Reicher, 1996; Stott & Reicher, 1998; Drury & Reicher, 1999; Adang & Cuvelier, 2001.
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Ett flertal forskare har pekat pa att polisen gidrna vill dela in en folkmassa i en
valdsminioritet och en fredlig majoritet, ddr uppfattningen ar att de valdsamma
har mojlighet att styra majoriteten. Polisen ser ddrigenom inte sig sjdlv som en
bidragande orsak till det vald som utvecklas, utan forklaringen finns i massan.
Det handlar i detta perspektiv om att identifiera agitatorn” eller “anforaren” och
helt enkelt plocka bort honom®®.

Det finns en risk med ett sddant synsitt eftersom polisens ingripande &ven pa-
verkar de personer i en folksamling som inledningsvis inte stédjer provokatorer-
na. De kan dock ta parti mot polisen beroende pa att ett ingripande kan se brutalt
ut, eller att de behandlas som om de vore valdsverkare genom polismédnnens
kroppssprék, fysiska beréring och verbala uttryck™. Det ér inte bara pa kort sikt
som ett ingripande frén polisens sida kan fa negativa effekter. Ett ingripande som
uppfattas som oréttfardigt kan fa fler individer att ansluta sig till grupperingar
som foresprakar konfrontativa 16sningar.

Savil poliser som demonstranter utgor i normalfallet fran bérjan en heterogen
samling av individer dven om de kan ge ett homogent intryck utifrdn den andra
partens perspektiv.

Om poliser gor ett kollektiv ingripande mot demonstranter, sker ett vi-mot-dom-
skapande som kan forena en fran borjan heterogen grupp genom att polisen upp-
levs som en angripare. Risken &r ddrmed stor for att konflikten skall eskalera, dér
polisen tvingas att tillgripa allt tuffare metoder. Nagot som kan 6ka sammanhall-
ningen i den fran bérjan heterogena gruppen dnnu mer. Det som hénder i sam-
band med kravaller utgor ett komplicerat véxelspel av processer inom och mellan
grupper®.

Det &r fordelaktigt om det gér att astadkomma sjélvtillsyn i samband med opini-
onsyttringar, dir de som &r ansvariga for protestaktionen efterstrivar och verkar
for att undvika oordning®. En dialog mellan polis och arrangér kan initiera och
underlidtta sddana initiativ.

Genom att sprida information innan ett forhallande uppstér kan forstielsen for
den motsatta gruppens beteenden 6ka. Det kan leda till att risken minskar for att
ett beteende leder till en sterotypisering, provocering eller kaotisering®.

Om véldsrisken eller forekomsten av vald tvingar polisen att aldgga en folkmassa
vissa begrinsningar, dr det viktigt att klargéra varfor dessa begransningar blivit

%% Se Stott & Reicher, 1998; Reicher m.fl. 2004.

¥ Se Stott & Reicher, 1998; Reicher m.fl. 2004; Se dven Guva, 2005.

% Se exempelvis Reicher, 1996; 2001; Drury & Reicher, 2000; 2005;Stott & Drury, 2000; Gran-
strém, 2002.

" Marx, 1981; Waddington, 1994; Waddington & Cricher, 2000; Reicher m.fl. 2004.

2 Se Granstrom, 2002.
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nodviandiga, samt att ordna med alternativa satt for folkmassan att uppna sina le-
gitima malsittningar®.

6.1 Paverka ett arrangemang

6.1.1 Arrangemang dir det inkommit en tillstindsansékan

Det &r viktigt att polisen enkelt kan fa kontakt med en arrangér under en kom-
mendering. Ligesforandringarna kan vara snabba. Det kan uppkomma ett behov
av att omgaende kunna péaverka ett evenemangs uppliagg. For att hindra ryktes-
spridning och lugna ner ett stimningslédge kan det ocksd vara viktigt att snabbt
kunna sprida ut information.

Under EU-toppmétet 2001 i Goteborg lyckades bl.a. foretriddare for Goteborgs-
aktionen (nétverk som polisen hade kontakt med) att ’kyla” ner en mycket infek-
terad stdimning bland nirvarande demonstranter dagen efter att polisen ppnat eld
och skadat demonstrant. Dessa foretrddare arbetade mycket intensivt och fram-
géngsrikt for att motverka ryktesspridning och démpa stdmningarna hos de mer
véldsbeniigna demonstranterna®.

I normalfallet tréffar dialogpolisen arrangor i samband med att arrangemang star-
tar. Mgjligheter till telefonkontakt brukar utnyttjas nér sa bedoms som lampligt.

Ju bittre kontakt som upprittats mellan dialogpolis och arrangér desto lattare
fungerar dialogen. En snabb telefonkontakt kan réicka for att na en 6verenskom-
melse. Det dr givetvis fordelaktigt att det 4r samma dialogpoliser som har kon-
takt med nyckelpersoner under en lédngre tidsperiod. Det &r da ldttare att bygga
upp ett fortroende.

Tva exempel pa hur en etablerad kontakt med arrang6r minskade risken for kon-
frontation®:

”Under en marsch uppkommer ett behov att fordndra den dverenskomna
marschvigen. Dialogpolis ringer upp ansvarig hos arrangér som direkt
accepterar fordndringen och deltagarna i opinionsyttringen svinger in pa
den nya marschvégen utan att nagra problem eller missforstand uppstar.”

”Inga flaggor &r tillatna under forflyttningen efter en opinionsyttring. Det
inkommer klagomal pa att flaggor trots detta anvénds. Ett telefonsamtal

% Se dven Reicher m.fl., 2004.

 Oskarsson, 2001.

% Exemplen bygger pa information som redovisats av inblandade dialogpoliser och egna observatio-
ner i rollen som dialogpolis.
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racker och arrangor korrigerar omedelbart enskilda deltagares beteende.
Polispersonal behover ddrmed inte gora ett ingripande mot dessa indivi-
der, vilket skulle kunna generera problem och fa situationen att eskalera.”

6.1.2 Arrangemang dir det inte inkommit en tillstindsansékan

Nir det inte har inkommit en tillstindsansokan 4r det viktigt att kénna till nyck-
elpersoner. Tidigare kontakter har ofta en stor betydelse for mojligheten att fa till
stand en dialog.

I de fall dér det finns nyckelpersoner, vilket dr vanligt forekommande i informel-
la nitverk med en politisk agenda, kan det finnas mdjlighet att pdverka en folk-
samling att agera pa visst séitt. Vanligen i kombination med ett fordndrat age-
rande frén polisens sida. Ett exempel pa detta ges nedan:

”Det framkommer information om att det skall ske en valstugeockupa-
tion. Samverkan sker med politiska partier och valstugor stinger tidigare
dn planerat. Ett parti har lovat att vissa personer far vara i valstuga under
natten. Denna valstuga ockuperas.

Det parti som blivit féremal for ockupationen ser det inte som nddvéandigt
att ta bort aktivisterna, eftersom man dnda lovat att personer skall fa up-
pehalla sig i valstugan under natten.

Polispersonal stéller sig nira aktiviteten for att se till att aktiviteten inte
urartar. Polispersonal tar bl.a. en fotboll som sparkas snett. Staimningen &r
spénd.

Dialogpolisen far kontakt med nyckelpersoner som de kdnner igen sedan
tidigare. Polisinsatschef ger dialogpoliserna ett férhandlingsutrymme. En
16sning diskuteras. Om aktivisterna sjélva tar ansvaret for ordningen i ak-
tivitetens omedelbara nérhet skall polispersonalen omgruppera och bara
ingripa om denna ordningshéllning misslyckas. En 6verenskommelse nés.

I 6verenskommelsen ingér ocksé att aktivisterna skall sdnka volymen pa
musiken 1 samband med att ett feministiskt inriktat parti skall halla tal.
Polispersonalen omgrupperar. Musiken sénks enligt 6verenskommelsen.
Valstugeockupationen genomfors pa ett lugnt sitt. Deltagarna gav in-
trycket av att vara ndjda® med 16sningen.”®’

% P4 internetforum verkade enstaka deltagare vara missnojda med att en dverenskommelse tréffades
med polisen, eftersom dessa ansag att en $verenskommelse med ordningsmakten alltid ar fel. Den
framforda kritiken fran dessa individer ifrdgasattes dock starkt av ménga andra (se sista exemplet i
avsnitt 8.2).

7 Exemplet bygger pa information som redovisats av involverad dialogpolis.
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6.2 Externa samverkanspartners

En viktig arbetsuppgift for dialogpolisen &r att koordinera de externa samver-
kanspartnerna s& att de pd ett s& gynnsamt sitt som mojligt kan bidra till att
minska risken for konfrontation och andra destruktiva beteenden. Ett exempel pa
detta:

I samband med en opinionsyttring uppstod en farhdga hos bade arrangor
och dialogpolis, att ungdomar, som egentligen inte var intresserade av ar-
rangemanget, skulle dgna sig at skadegorelse nir arrangemanget slutade.

Niér opinionsyttringen vl hade avslutats var det ett stort antal ungdomar,
frimst fran fororterna, som rorde sig fran tillstdllningen.

Arrangor var aktiv for att forsoka hindra dessa ungdomar frén att dgna sig
at skadegorelse. Detta i kombination med att externa samverkanspartners
hade spridit ut sig langs vigen till tunnelbana hade en deeskalerande ef-
fekt. Ett yttrande som uppfattades tydliggéra detta var att en frustrerad
ungdom skrek till en annan att: ’Det blir ju inget drag nir det &r massa
hobbypoliser dverallt’.

De externa samverkanspartnerna rickte inte riktigt till for att ticka upp
dven strak efter tunnelbanan och nagra ungdomar fick tillfille att sla son-
der bl.a. sidospeglarna pa en bil. Men de flesta ungdomar tog tunnelbanan
nér irgéget spannande hinde i form av skadegérelse eller brak med poli-
sen.”

Forskare har hénvisat till frivilligas agerande i USA i samband med protester.
Dir forekommer det att frivilliga tillsammans verkar for att isolera provokatorer
genom att bl.a. ha speciellt ansvariga fredsbevarare/vakter som har metoder och
strategier for att ingripa ndr vald uppstar, t.ex. att stélla sig mellan svarta block-
et® och polisen™. T Stockholm finns exempel pa hur frivilliga under kommen-
deringar pa sétt och viss fatt en sadan roll i vissa situationer, men det har da inte
rort sig om det svarta blocket utan fraimst om 16st sammansatta ungdomsgéng.
Frivilligas ndrvaro och agerande framfor polisens linje har i flera fall kunnat av-
styra en inledd eskalering. Denna arbetsuppgift dr dock inte aktuell om en situa-
tion har eskalerat for mycket.

I samband med kommenderingar inbjuds externa samverkanspartners i normal-
fallet till en genomgéng. Det &r dialogpolisen som haller i denna genomgang.

 Exemplet bygger pa egna observationer i rollen som dialogpolis.
% Begrepp som asyftar pa en hardford kirna i gruppering. Det ir vanligt att de ir klidda i svart.
 Vinthagen, 2002.
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Antalet deltagare vid dessa genomgangar varierar, men brukar ligga ndgonstans
mellan femtio och hundra personer. Som mest har det varit tre hundra personer. I
och med att vissa externa samverkanspartners i sin tur har kontakt med andra
personer sa blir antal engagerade personer dock ofta mycket storre &n de som
nérvarar pa sjdlva genomgangarna.

Négon fran kommenderingsledningen inleder vanligen dessa genomgangar. Det
sker sedan en redovisning av vad som forvéntas under dagen och dénskemal som
finns fran polisens sida. Det finns ocksd mdojligheter for samverkansparters att
framfora synpunkter pa upplagget och viktiga faktorer som polisen bor ténka pa.

En samordningsfunktion upprittas i normalfallet. Denna bestar av minst tva dia-
logpoliser och vissa samverkanspartners som vill sprida och ta emot information
till/fran sin respektive organisation. Samordningsfunktionen férséker uppehalla
sig pé den plats som for tillfdllet bedoms som mest kritisk for att pé sa sétt kunna
formedla sa relevant information som mgjligt. Samordningsfunktionen har ge-
nom ett stort antal kontakter under en kommendering och pa grund av en strivan
efter att uppehélla sig pa den mest kritiska platsen, i normalfallet, en mycket god
inblick i vad som hénder och vad som ser ut att kunna hénda. Det gor att dessa
dialogpoliser har stora mojligheter att uppfatta stimningslidgen och analysera kri-
tiska forhallanden i en specifik situation (se avsnitt 6.3.2 och 6.3.3).

Ett IT-system (SMS-tjénst) anvénds for att snabbt kunna sprida information. In-
formationen kan riktas till vissa samverkanspartners eller vinda sig till alla. Det
r i normalfallet en dialogpolis i samordningsfunktionen som skickar ut informa-
tionen. Genom samverkanspartners finns mojlighet att snabbt t.ex. fa ut informa-
tion om att uteserveringar i ett visst omrade bor ta in stolar och bord i syfte att
forhindra att dessa foremal kommer att forstoras eller anvidndas som tillhyggen.

I och med att det &r vanligt att niaringsidkare dr oroliga for att de skall utséttas for
skadegorelse dr information om hur demonstrationer utvecklar sig uppskattad.
En vil utbyggd informationsspridning har dven en central funktion att fylla for
att motivera externa samverkanspartners att engagera sig’".

Samverkanspartners kommunicerar ofta med deltagare i en demonstration. Om
samverkanspartners informeras kontinuerligt finns méjlighet att de kan motverka
en kaotisering. Att skicka ut information via SMS spelar hér en viktig roll, men
dven genomgéangarna i borjan av kommenderingarna &r av stor betydelse.

! Det har dven visat sig vara viktigt att externa samverkanspartners kinner sig vilkomna, att de upp-
fattar att de gor nytta och att de under en kommendering erbjuds olika former av fortéring.
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6.3 Bidra till bedémningar

6.3.1 Konsekvenser av polisens agerande

Denna uppgift handlar om att utifran iakttagelser eller en kinnedom om ett paga-
ende eller kommande agerande fran polisens sida gora beslutsfattare uppmaérk-
samma pa vilka konsekvenser detta agerande kan fa bade pa kort och lang sikt.

Organisationen har som helhet dkat sin forméga att forsté vilka konsekvenser ett
visst agerande fran polisens sida kan fa. Ett exempel pé detta:

I samband med kravellerna i Képenhamn under varen 2007 genomfordes
stdddemonstrationer i Stockholm. De inledande kommenderingarna be-
domdes vara viktiga for utvecklingen av protesterna och dven for den rec-
laim aktivitet som tidigare ar genomforts den forsta maj. Operativa chefer
fattade beslut i syfte att minimera risken for konfrontationer, och unifor-
merad personal upptridde pa ett sitt som gjorde att en konflikt mellan po-
lis och demonstranter inte blossade upp.

Med ett annat beteende fran polisens sida hade konflikten mellan demon-
stranter och polisen kunnat eskalera.

Stodprotesterna kunde genomforas pa ett lugnt sdtt och en organiserad
reclaim aktivitet den forsta maj uteblev.””

Dialogpolisen fick tidigare dgna mycket kraft pa att papeka det olampliga i po-
lispersonals pagéende och planerade ageranden ur ett eskaleringsperspektiv. En
konsekvens av detta var att dialogpolisen kunde uppfattades vara allierad med
demonstranterna nir dialogpoliserna lyfte fram hur demonstranterna sannolikt
uppfattade ett visst beteende frédn polisens sida. Ett exempel pa nir dialogpolisen
péaverkat polispersonal att upptrdda pa annat sétt:

”Polisen skulle skydda en gruppering som ansokt om att fi genomfora en
demonstration. Det var ovanligt att denna gruppering ansdkte om demon-
strationstillstdnd. Det hade bara hédnt vid ett tidigare tillfille. I normalfal-
let angrep istéllet denna gruppering meningsmotstandares opinionsytt-
ringar. Det var en ovan roll for polisen att skydda denna gruppering. Det
var ocksa ovant for grupperingen att bli skyddad av polisen.

Aret innan hade polisen till viss del misslyckats att skydda dem da me-
ningsmotstandare kunnat angripa deras demonstrationstdg med sten vid
ett tillfille. Vissa mindre delar av grupperingen hade till detta ar utrustat
sig med skoldar. Grupperingen bestod av 800 — 1000 personer, varav ett

2 Exemplet bygger pa information som redovisats av inblandade dialogpoliser samt pa egna observa-
tioner i rollen som dialogpolis.
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trettiotal individer langt fram i tdget var maskerade och utrustade med
skoldar.

Sannolikt pa grund av tidigare invanda roller sa uppstod vid ett tillfdlle en
problematisk situation som kunde ha eskalerat till en konflikt mellan polis
och demonstrationstag. Ett tiotal poliser hade hjdlm pa och stod i skydd
av sina skoldar vinda mot demonstrationstdget som hade stannat upp.
Den gruppering i demonstrationstdget som var utrustade med skoldar
hade ocksé hojt sina skoldar pa liknande sitt.

Mellan poliserna med skoldar och demonstranterna med skoldar var det
drygt tjugo meter och det hade uppstatt ett slags ’ingenmansland’. Stdm-
ningen var spénd. Detta problematiska ldge upptécktes av dialogpoliser
som gick fram till ansvarig beslutsfattare i polisgrupperingen och patalade
att det kunde vara lampligt att vinda sig om. Polisen skulle ju skydda de-
monstrationstaget. Det var da bra om detta syntes tydligare. Fyra dialog-
poliser gick in i ’ingemansland’ och utstrdlade en uppsluppen stimning
genom att le och prata glatt med varandra.

Polisgrupperingen dndrade sitt forhallningssétt och visade att de riktade
sin uppmirksamhet pa att skydda demonstrationen mot angrepp. Huvud-
delen av poliserna vinde sig om och hade ryggen och dirmed skoldarna
at andra hallet jaimfort med tidigare. Situationen blev omgéende mycket
lugnare och en maskerad demonstrant hordes séga till en annan demon-
strant: *Det gar ju for faan inte att vara aggressiv nér det springer massa
blondiner hédr” och asyftade med storsta sannolikhet pa de tre dialogpoli-
ser som var blondiner. Demonstranterna hade borjat ta ner skéldarna och
fortsatte en kort stund senare att ga framét.””

Numera #r det mer sillsynt att det finns ett behov av dessa typer av papekan-
den™. De problem som uppstar nu #r vanligen kopplade till enskilda polisers
stresstalighet och instdllning. En bristfdllig underhallstjénst (dryck och mat) kan
bidra till en 6kad risk att vissa individer inte klarar av att upptrdda pa ett profes-
sionellt sitt.

Dialogpolisernas position i folksamlingen medfor vanligen goda forutséttningar
att se polisen beteende ur demonstranternas perspektiv. Att uppméirksamma och
péaverka ett agerande fran polisens sida som kan uppfattas som provocerande ur
demonstranternas synvinkel &r en viktig faktor for att undvika en eskalering av
en situation”. Individer i folksamlingar som fran borjan har en énskan att astad-
komma en konfrontation med polisen eller som av olika orsaker utvecklar en sa-
dan 6nskan far da svarare att lyckas med sina foresatser.

3 Exemplet bygger pa egna observationer i rollen som dialogpolis.
™ Se dven Granstrdm m.fl., 2005.
5 Se Granstrom, 2002.
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lakttagelser som gjorts i samband med dialogpolisverksamhet indikerar att det ar
svart for en “anforare” att sjilv paverka en storre folksamling att agera pa ett
visst sitt, utan “hjilp” fran polisen’®. Ett forhillande som militanta aktivister &r
védl medvetna om, dér det ingar i deras taktik att provocera polisen att angripa
folkmassan”’.

I vissa folksamlingar verkar dock nyckelpersoner och mindre grupperingar kun-
na ha en stor paverkan pé deltagarnas agerande’®. Men éven i dessa fall har in-
teraktionen med polisen vanligen en avgoérande betydelse for hur en situation
skall utvecklas.

Att en polis eller en demonstrant blir provocerad av ndgon i den andra gruppen,
eller missuppfattar en situation kan vara en tindande gnista™ som sitter igéng
processer bade inom den egna gruppen och mellan grupperna. Det finns darfor
ett behov att dialogpoliserna iakttar polisens agerande utifrdn ett motpartsper-
spektiv. Dialogpolisen kan bidra till att polisen i hogre grad fokuserar pa sitt eget
upptridande®.

6.3.2 Stamningsliiget i en folksamling

Denna uppgift handlar om att aterge ett stimningsldge i en folksamling for att
oka kvaliteten i olika operativa beslut i syfte att minimera risken for konfronta-
tion. En omfattande erfarenhet och kunskap om tidigare skeenden, individer och
grupperingar, samt dialogpolisens mer langsiktiga nérvaro i folksamlingar under-
lattar mojligheten att snappa upp stimningsldgen. Det gor att information fran
dialogpolisen kan vara vérdefull i samband med beslutsfattande.

Férmagan att kunna se att en grupp bestéar av grupperingar med olika intentioner,
dér ett negativt beteende hos enstaka individer eller mindre gruppering inte ndd-

7 Ligger i linje med andra forskningsresultat som studerat effekten av polisens agerande mot en
folkmassa Se t.ex. Stott & Reicher, 1998 och Reicher m.fl. 2004.

7 Se Waddington, 2003.

8 I detta avseende skiljer sig iakttagelserna fran en del internationell forskning — kanske beroende pa
att de folkmassor som dialogpolisen varit i kontakt med i stor utstrackning rort sig om olika former
av politiska grupperingar som ofta har vil uppbyggda informella nitverk (och inte t.ex. fotbolls-
huliganism eller 16st sammansatta grupperingar). Aven Granstrom m.fl. (2005) beror denna fraga.
De noterar att det finns en uppfattning hos deltagare i reclaim-fest att det vid stdrre arrangemang,
som det i Stockholm, finns “erfarna aktivister” i vissa grupperingar som i hogre utstrickning dn
andra fattar policybeslut som bli gillande f6r samtliga aktivister; Se ocksa Peterson (2001) som be-
skrivit liknande uppfattningar bland aktivister.

™ Inom polisforskning redovisas atskilliga empiriska beligg for att polisens beteende kan vara den
tandande gnistan vid ordningsstorningar och upploppsituationer (Se t.ex. Waddington, 1994; 1999;
Bessel & Emsley, 2000; Reicher m.fl., 2004).

8 peterson (2006) pekar pa vikten av att det under kommenderingar finns en intern kontroll. Sarskilt
nér det ror sig om kaotiska och instabila situationer; se d&ven Waddington, 1991.

39



véandigtvis sdger ndgot om gruppen som helhet ér en viktig faktor for att minska
risken for stereotypiseringar.

Situationen pé ett visst stille i en demonstration kan uppfattas som allvarlig®',
medan det pa ett annat stélle uppfattas som lugn. Dialogpoliserna iakttar vanli-
gen en folksamlings beteende under ett lite ldngre skeende. Det blir ddrmed litta-
re att forsta och tolka vissa beteenden, vilket kan minska risken for att en situa-
tion uppfattas som kaotisk eller att ett visst beteende upplevs som provocerande.

En relativt hitsk stdimning som pagatt under en forhallandevis lang tid utan att
det resulterat i nagon konfrontation kan ddrmed bedémas pé ett helt annat sétt
jamfort med om man inte haft mojlighet att folja en process under en langre pe-
riod, utan bara kastats in 1 ett visst stimningslédge. Nedan ges ett exempel pa nir
en polisinsatschef valde att fista stor vikt vid dialogpolisens bedomning av ett
stimningslage:

”Dialogpoliser befinner sig i anslutning till en demonstration bestaende av
cirka tusen personer. Demonstranter upptécker antagonister pa ett stélle
och ett hundratal demonstranter gor en rusning &t det hallet. Ovriga de-
monstranter dr lugna. Antagonisterna tas bort av polis och ett hundratal
demonstranter hinner goéra ytterligare en rusning at det héllet, men inget
mer hinder. Ovriga demonstranter 4r lugna och engagerar sig inte i det
som hénder i hornet. Dialogpolisen iakttar hela sekvensen.

En befattningshavare sitter med hjilm patagen i ett polisfordon i det horm
dér antagonisterna dyker upp. Befattningshavaren skriker ’rott ldge’ 'rott
lage’ och dr pétagligt stressad. Polisinsatschefen ber dialogkoordinatorn
att ringa upp dialogpoliserna pa platsen for att fa deras bedémning av si-
tuationen. Dialogpoliserna meddelar att deras uppfattning dr att det rader
gront ldge. De berittar ocksé att de har observerat de tvé rusningarna. Po-
lisinsatschefen gar p& den bedémning som dialogpoliserna ldmnat. Inga
vidare atgérder vidtas. Nagra mer rusningar intriaffar inte och demonstra-
tionen kan genomforas pa ett lugnt sitt.”"?

Dialogpolisen kan till skillnad fran 6vrig polispersonal littare ikldda sig rollen av
iakttagare och koncentrera sig pd just denna arbetsuppgift. Stérningsmoment i
form av stress och fysisk anstréngning 4r i normalfallet mycket mindre for en di-
alogpolis jamfort med annan yttre tjdnstgoérande polispersonal i en kommender-
ing. Det gor att dialogpoliser har goda méjligheter att kunna erhélla ett nyanserat
helhetsperspektiv av stimningslédget i en folksamling.

81 Lagesbarometer anges i gront (lugnt lige), gult (oklart lige) och rott (allvarligt lige) (Polishogsko-
lan, 2005).
82 Exemplet bygger pa information som redovisats av inblandade dialogpoliser.
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6.3.3 Kritiska forhallanden

Denna arbetsuppgift har att géra med att kontinuerligt férska forutsdga en trolig
héndelseutveckling och férmedla den till beslutsfattare. Det handlar om att kunna
fanga upp och analysera kritiska forhéllanden i en specifik situation:

“En ¢j tillstdndsgiven demonstration genomfors. Dialogpolisen meddelar
att demonstranterna sannolikt skall gé till en viss angiven plats. Polisin-
satschefen ger order om att detta skall mojliggéras, men ett antal poliser
spérrar av misstag av den vdg som demonstranterna skall ga. Orsaken var
att polisinsatschefen dndrade tidigare beslut att spérra av vdg. Av nagon
anledning hade ¢j denna information gatt fram till dessa poliser. De pa-
borjar dédrfor en aktivitet att med vald forhindra demonstranterna att pas-
sera.

Dialogpoliserna ser vad som héller pé att hianda och for fram informatio-
nen till polisinsatschefen som fortydligar sin fordndrade order. Precis in-
nan det héller pa att braka loss avbryter darfor poliserna sin aktivitet och
demonstranterna kan gé till aktuell plats utan nadgon konfrontation. Efter
att ha statt diar en stund borjar vissa demonstranter enskilt och i mindre
grupper att limna platsen. Den stora massan star dock kvar. Det &r lugnt.

Dialogpoliser pa platsen kiinner av stimningsliget. Aven om det #r en re-
lativt stor samling personer upplever dialogpoliser att risken for konfron-
tation dr lag. Den storsta risken for konfrontationer bedoms istéllet vara
att de som lamnat demonstrationen atersamlas pa nagot annat stille.

Polisinsatschefen minskar bevakningen kring demonstrationen och borjar
istdllet fokusera pa vart det kan tinkas att demonstranter atersamlas. Inte
langt senare dyker ett sjuttifemtal demonstranter upp pa annat stille, men
i och med att polisiéra resurser hade frigjorts tidigt fran den stora gruppe-
ringen kan detta hanteras pé ett enkelt sétt.

Den stora grupperingen bevakas av ett litet antal poliser. Stimningen for-
blir lugn och individer droppar av efter hand. Till slut aterstar bara ensta-
ka grupper av demonstranter och det finns ingen anledning att fortsitta
med bevakningen, varvid polisinsatschefen beslutar att avbryta bevak-
ningen.”®*

Under en kommendering utfirdas en méangd direktiv som létt kan missforstas och
uppgifter kan “ramla mellan stolarna”. Beslutsfattare riskerar dessutom att ju
langre och mer krdvande en kommendering &r, hamna i beslutssituationer som
tvingar dem att fatta snabba beslut som inte hunnit féregétts av ndgon analys och
planering. Dialogpolisen behover inte tinka pa att sjdlva géra ingripanden och

% Exemplet bygger pa egna observationer i rollen som dialogpolis.
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har ofta tid att fundera och diskutera olika fragor med varandra. Det gor att det
finns goda mojligheter att forutspé en trolig handelseutveckling och att fanga upp
och analysera kritiska férhallanden i en specifik situation.

Att dialogpolisen har en god kunskap om en motpart, likvdl om polisens planer,
samt en god kinnedom om aktuellt lige gynnar en sidan analys. Aven dialogpo-
lisernas rumsliga placering gér det mojligt att ligga steget fore nér det géller att
medvetengora kritiska forhallanden i en specifik situation och forutsdga en san-
nolik héndelseutveckling. Externa samverkanspartner i form av t.ex. Farsor &
Morsor spelar i det hiar sammanhanget en viktig roll eftersom de 4r vana att vis-
tas i oroliga miljoer och litt uppfattar om risken for konfrontation dr stor pa na-
got stille.

6.4 Narvaro som har en deeskalerande effekt

Forskning har visat att om poliser umgas med medlemmar i en folkmassa pa ett
vénligt och 6ppet sitt blir fientlighetsnivan mycket ldgre &n da strategin gar ut pa
att halla sig pa avstand, undvika informella interaktioner och behandla folkmas-
san med forsiktighet™.

Dialogpolisen kan genom sin nédrvaro minska anonymitetskénslan bland en del
aktivister, vilket i vissa fall verkar ha haft en aterhallsam effekt pa en hindelse-
utveckling. Dessutom kan tidigare kontakter och ett redan uppbyggt fortroende
hos vissa personer underlitta en dialog.

Forskning om goteborgskravallerna pekar pa att civilklddda poliser hade en av-
vipnande och icke-provocerande inverkan genom att de bar fritidsklider®.

Vid flera tillfdllen har det varit fordelaktigt ndr dialogpoliser inte varit bevipna-
de. Det har utgjort en viktig symbolisk markering. Det ar forstaeligt att personer
med erfarenheter fran andra regimer, dér polisens vapenmakt spelar en central
roll, kan ha en uppfattning att polisen ar emot folket. Nar dialogpoliser upptrider
obevipnade kan det tydliggora att dialogpoliserna &r dir for att hjilpa dessa per-
soner att f4 demonstrera och inte for att anvinda maktmedel mot dem. Ett exem-
pel som behandlar ovanstaende beskrivna faktorer foljer nedan:

”En utrikesminister besokte Sverige. Det vickte mycket upprérda kénslor
bland ménniskor som flytt fran detta land. Personen var i deras 6gon for-
knippad med olika former av brutala 6vergrepp. Att Sverige verhuvud-
taget bjod in en representant fran denna regim ansags vara en skymf.

8 Adang & Cuvelier, 2001.
8 Granstrém, 2002.
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Det arrangerades en protest mot detta besdk och polispersonal hade tryckt
pé larmknappen for att fa forstérkning. Situationen holl pa att ga dverstyr
och radiobilar hade kallats till platsen fran stora delar av stor-Stockholm.
Stdmningen var hitsk. Poliserna pa plats som kallat pa forstarkning lit av
forstaeliga skil mycket pressade.

Tva dialogpoliser ringdes in och tog sig till platsen. Det visade sig att de
hade haft kontakt med en av deltagarna tidigare. En dialog pabérjades och
personen kallade till sig ledarna och meddelade direktiv pa hogtalaran-
laggning for att lugna ner stimningen.

Syftet med protesten var att vicka massmedial uppmérksamhet, vilket di-
alogpoliserna menade hade uppnétts. Dialogpolisen och representanter for
de som protesterade var dverrens om att det var en viktig princip att man i
Sverige fick demonstrera mot saker. Huvudargumentet fran dialogpoli-
sens sida var att det var fel att demonstrera mot en véldsam regim med
valdsamma metoder.

I den aktuella kontexten var det mycket viktigt att dialogpoliserna inte var
bevipnade. Det vickte forvaning bland deltagare i opinionsyttringen att
poliser var obevdpnade och bidrog i hog grad till att det skapades en
stimning att dessa poliser var dir for att hjilpa deltagarna att demonstre-
ra.

Dialogpoliserna rorde sig bland demonstranterna som hade ett stort behov
av att uttrycka vad regimen i det land de flytt ifrn utsatt dem och deras
familjer for. Dialogpolisernas nirvaro gjorde det mojligt foér deltagarna att
fa ut och uttrycka sin ilska.

Dialogpoliserna lyssnade och patalade att det var viktigt att det deltagarna
sade nu kom fram. Det blev ocksa ett dndrat agerande frdn uniformerad
polispersonals sida nidr de bedomde att det gick att ta av sig hjdlmarna,
vilket ytterligare lugnade ner stimningen.

Till slut rickte det med att fyra uniformerade poliser och de tva dialogpo-
liserna medverkade vid opinionsyttringen. Deltagarna verkade ndjda med
hur protesten utvecklades, dessutom fick den stort utrymme i massmedia
pé kvillen.”®

Dialogpolisers ndrvaro verkar i flera situationer ha haft en aterhallsam effekt pa
vissa polisers agerande. Det giller speciellt nédr det rort sig om dialogpoliser med
en hog personkdnnedom och som varit kinda att 6ppet vaga komma med kritik.
Det har framkommit att poliser som sjédlva ger intrycket av att kénna till att de
dgnar sig at ett beteende som 4r 1 strid mot SPT-konceptet d4 har varit mer for-

% Exemplet bygger pa information som redovisats av inblandad dialogpolis.
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siktiga och t.ex. undvikit att komma med nedséttande kommentarer och andra
beteenden som kan uppfattas provocerande.

I upploppen i Nerrebro i Danmark 1993 uppfattades de civilklddda polisernas
agerande som provocerande och bidrog till att vdldsamheterna eskalerade. Anda
sedan dess har de haft det sdmsta ryktet bland demonstranterna, dér det funnits
anledning att ifrdgasitta om dessa poliser haft en egen agenda som skiljt sig fran
polisledningens intentioner®’.

Aktivister 1 Sverige har i media och pa egna forum pétalat att civilkldadda poliser
gjort provocerande ingripanden, dven i ldgen dér det varit en relativt lugn stim-
ning. Kritik har ocksa framforts att civilkladda poliser upptrétt maskerande inne i
folksamlingar och att batonger har anvénts i alltfér hog utstrickning. Det utbil-
das nu speciella poliser som skall utfora civila ingripanden i SPT-konceptet
(Romeo-poliser) — ddr det finns riktlinjer som kan bidra till att ovanstéende kritik
kan minska.

Dialogpolisernas synpunkter pa polisens agerande har i hogre grad jamfort med
tidigare kanaliserats och anpassats for att uppnd en intern acceptans. Detta i
kombination med en 6kad forstaelse bland polispersonal pa olika nivaer i organi-
sationen om vikten av att agera pa ett vil avvigt sitt gor att betydelsen av dia-
logpolisernas nirvaro har minskat.

Narvaron av dialogpolispersonal har dock i flera sammanhang verkat utgora na-
gon form av padminnelse hos polispersonalen om vikten av och méjligheterna att
kommunicera, men dven hdr har en generell 6kad forméga i organisationen
minskat betydelsen av dialogpolisernas nirvaro. Men i vissa ldgen kan nidrvaron
av dialogpoliser, vilket tydliggors i exemplet ovan, fortfarande vara betydelsefull
ur ett deeskalerande perspektiv. Det &dr heller inte ovanligt att information &r
tidskritisk, d.v.s. om inte informationen nar fram, kan ett lage eskalera eller en
uppkommen mgjlighet att deeskalera en situation ga om intet. Det &r i dessa fall
viktigt att informationen nar ritt mottagare snabbt.

I Genoa, vilket dven hade varit fallet i G6teborg, fallerade ofta kommunikations-
linjen mellan polisen och de som protesterade. Det hinde att arrangorer var
oférmégna att fa kontakt med polisen i ligen dir det var mycket viktigt®®.

Dialogpolisen innehar i detta sammanhang en viktig roll genom att informa-

tionskanalerna till polisledning &r korta. Dessutom underléttar en sddan utpekad
funktion situationen for vissa deltagare i en folksamling. Dessa deltagare vet

87 Peterson, 2006.
8 della Porta & Reiter, 2006a.
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vem de kan vinda sig till for att informationen skall ha goda mdgjligheter att om-

gdende na fram till ritt befattningshavare inom polisen®.

6.5 Hantera en uppkommen situation

Under en kommendering kan det uppkomma situationer dér dialogpolisen age-
rande kan vara avvipnande eller ha en ordningsskapande effekt. Ett agerade kan
dven forsvara en stereotypisering genom att det ménskliggér bade dialogpoliser
och andra poliser. Nagra exempel”’:

I samband med att en folksamling blivit omringade av polisen sé& tog en
aktivist kontakt med dialogpolis. En individ i folksamling var i omedel-
bart behov av vatten. Personen hade hamnat i ett akut sjukdomstillstédnd.
Dialogpolisen ség till att fa fram vatten. Personens sjukdomstillstand
kunde avhjélpas. Det var inte bara positivt fér denne, utan det hade ocksé
en positiv inverkan pa att situationen inte eskalerade.”

”I samband med att polisen ryckte framat skadade sig en aktivist. Hon
hade blivit 6verkord av ett fordon. Nagra aktivister kvarstannade och boj-
de sig ner for att ta hand om sin kamrat. En polisman hade inte sett vad
som hént och var i fird med att padborja ett angrepp genom att anvinda
batong mot, som han uppfattade, personer som vigrade att flytta pa sig.
Dialogpolisen kunde avstyra angreppet och hjélpa till med att fa fram en
ambulans.”

”I samband med att en folksamling ror sig framat s& ramlar en polisman
och hamnar under personerna som ror sig framat. En dialogpolis stér i
dess omedelbara nérhet och kan ta sig in i folksamlingen for att underlitta
for polismannen att lyckas resa sig upp. Forutom att det kan ha bidragit
till att polismannen inte skadade sig sa kunde ett ingripande undvikas,
vars avsikt var att undsétta polismannen, nér vdl SPT-gruppen hade mérkt
att en polis saknades.”

”Genom att fa ivdig en ensam alkoholpéverkad person som var i fird med
att inleda en provokation mot en stérre gruppering kunde vald avstyras.”

”Aktivister tar kontakt med en dialogpolis och séger att nagra aggressiva
individer frén en motsatt gruppering kommer att angripas om inte polisen

¥ Infor EU-toppmotet i Goteborg ansags det viktigt att polisens enhet som hade kontakt med nitverk
och organisationer fick en sadan storlek att dessa poliser hade forutsittningar att bli kinda i dessa
grupperingar. Syftet var att skapa frutsittningar for en 6ppen och personlig kontaktverksamhet
(Oskarsson, 2002). Liknande avvigningar har gjorts nir det giller stockholmspolisens dialoggrupp.

% Exemplen bygger pa information som redovisats av inblandade dialogpoliser samt pa egna obser-
vationer i rollen som dialogpolis.
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tar bort dem. De aggressiva individerna hade lyckats ta sig in pa ett omra-
de dér aktivisterna genomfor ett arrangemang. Polisinsatschef beslutar att
dessa aggressiva individer skall avldgsnas av civilklddd polispersonal. De
civilklddda poliserna upprittar en kontakt med dialogpoliser for att kunna
lokalisera dessa individer. Individerna avlagsnas fran omradet.”
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7. Efter aktivitet

Kapitel 7

Z

Efter aktivitet
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Figur 6: Efter aktivitet.

For att skapa goda forutsittningar for ett kommande arrangemang dr arbetsupp-
gifterna efter en kommendering betydelsefulla.

En viktig faktor dr att kunna bidra till att en mangsidig presentation kommer till
stand. Dialogpoliser har flera ganger kunnat konstatera den stora inverkan som
polisens yttranden i media har i detta sammanhang. Ett yttrande kan provocera
och bidra till en stereotypisering, d.v.s. kan initiera eller 6ka styrkan i en pabor-
jad krigsskapande process, likvil som den kan mildra konflikter och bidra till att
det gér att fa till stind en fredskapande process’'.

Det dr ocksé viktigt att ha moten med olika aktorer efter en demonstration. Dels
for att bygga upp en tillit, men dven for att delge varandra virdefulla synpunkter.

Polisens agerande kan i efterhand resultera i en process som leder till en forénd-
rad taktik®*:

! Se dven Granstrom, 2002.
°2 Winter, 1998.

47



1. Protestaktion.

2. Polisen agerar.

3. Offentlig kritik mot polisens agerande.

4. Polisen tar till sig kritik.

5. Identitetskris inom polisen for hur protestaktioner skall hanteras.
6. Diskussion om ny filosofi for att hantera protestaktioner.

Om det blir en omfattande debatt i media betrdffande polisens sitt att bruka vald,
dér krafterna som foresprakar ménskliga rattigheter ar starka, dr polisen generellt
sett mindre beniéigna att ta till hardhandskarna®. Om det diremot ir lite kritik i
media efter att polisen agerat sa tenderar polisen att resonera si att man har den
tysta majoritetens vilsignelse att anvéinda mer vald for att kontrollera ordnings-
storningar’™. Den allminna debatten efter en hindelse har dirfor stor betydelse
for polisens sitt att agera vid kommande protester och kan dessutom ocksé pa-
verka omfattningen pa protesterna’ .

7.1 Externa kontakter

En viktig roll for dialogpolisen &r att efter kommenderingar ha avstimningsmo-
ten med externa samverkanspartners och ansvariga for opinionsyttringar. Dessa
kontakter sker bade per telefon och genom personliga méten.

En samverkan efter ett arrangemang minskar risken for att det uppstar stereotypi-
seringar. Olika beteenden kan forklaras. Det kan minska risken for att beteenden
upplevs som provocerande och kaotiserande vid kommande arrangemang. En vél
utbygg%d samverkan kan mgjliggora att en fredskapande process kommer till
stand™.

I utbildningsmaterialet till det mobila insatskonceptet framfors vikten av att
myndigheterna fortsétter dialogen med opinionsyttrande grupper dven efter en
genomford insats’’.

Kontakter efter ett arrangemang underléttar inte bara mgjligheterna att kunna
bygga upp ett langsiktigt fortroende. Det skapar ocksé forutsittningar att fa vér-
defull feedback pé polisens agerande som kan delges berdrda befattningshavare i
polisorganisationen.

% Se della Porta, 1996.
 Wisler & Tackenberg, 2000.
% Wisler & Tackenberg, 2000.
% Se dven Granstrom, 2002.

7 Polishégskolan, 2005.
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7.2 Utvardering

For att verksamheten skall utvecklas 4r det viktigt att ha genomgéngar och kunna
ta upp problematiska forhéllanden efter en kommendering. Det finns dédrigenom
mojlighet att 6ka formagan att agera pa ett fredskapande sitt vid framtida hén-
delser, t.ex. genom att medvetandegora vilka beteenden som uppfattas som pro-
vocerande. Det kan ocksa oka forstaelsen for olika grupperingar, vilket forbéttrar
mojligheterna att kunna tolka individer och grupperingar pa ett mer nyanserat
sitt™.

Genomgangar efter kommenderingar underlittar en sddan utveckling. Det &r nu-
mera naturligt att en representant fran dialogpolisen vid genomgéngar efter en
kommendering redovisar dialogpolisens syn pa olika foreteelser. Ett exempel pa
kritik®:

”Nirvaron av helikopter ovanfor opinionsyttring ifrdgasattes vid genom-
gang efter kommenderingen, eftersom ljudet skapar en irritation hos del-
tagare. Det #r t.ex. ofta svart att hora vad talarna sdger nér en helikopter
hovrar ovanfor eller i néra anslutning till en opinionsyttring.”

En forbattrad kontakt mellan dialogpoliser och andra befattningshavare i SPT-
organisationen verkar fa till foljd att det ocksa blir mer naturligt att komma med
direkt feedback, utan att det behover ske i plenum. Samtal pa individniva och
genomgangar i mindre grupper underléttar en aterkoppling och ett informations-
utbyte mellan olika befattningshavare i organisationen. Ett sadant utbyte har vi-
sat sig vara givande bade pé organisations- och individniva.

% Se dven Granstrom, 2002.
% Exemplet bygger pa information som redovisats av inblandade dialogpoliser.
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8. Ett langsiktigt perspektiv

Det 4r viktigt att anamma ett 1langsiktigt perspektiv for att kunna sékerstélla att
polisen kan tillgodose kravet pa att medborgare skall kunna delta i opinionsytt-
ringar utan att deras eller andras grundliggande fri- och rittigheter riskerar att
krankas.

Forskare har pekat pa att det finns mojlighet att lyckas fa kontroll 6ver en hén-
delse genom att poliser agerar, men lika fullt kan ett sddant resultat nas genom
att se till att polispersonal pa filtet inte agerar. Att polisen avvaktar och inte gor
ingripanden #r ofta det bésta sittet att behalla kontrollen &ver en situation'®.
Vad polisen avhéller sig fran att gora dr lika viktigt som de handlingar polisen

vidtar''.

Ett flertal forskare har pekat pa att polisens agerande kan leda till att en situation
eskalerar bade under en demonstration och i efterkommande demonstrationer'®.
Ett agerande fran polisens sida kan fa betydelse for polisens mdjligheter att agera
vid senare tillfillen. Polisens upptrddande i Malmé innan EU-toppmotet 1 Gote-
borg 2001 fick t.ex. till foljd att forutbestéimda offensiva strategier inte ansigs
vara mojliga att genomfora pa grund av tonliget i den allminna debatten'®.
Kommenderingschefen fér EU-toppmétet i Goéteborg menade att malmo-

hindelsen "forféljde oss och var en katastrof planeringsmissigt”'*.

Insikten bland bade chefer och personal utanfor dialoggruppen att se agerandet
fran polisens sida ur ett mer ldngsiktigt perspektiv, och inte bara ha fokus pé en
enskild kommendering, har genomgatt en dramatisk utveckling sedan uppstarten
av SPT-konceptet.

Nir dialogpolisen finner anledning att framfora olika standpunkter &r forstaclsen
for argumenten numera stor. Foérutom att acceptansen for dialogpolisen som fe-
nomen har blivit storre i polisorganisationen har sannolikt ocksé dialogpoliserna
utvecklat sin formaga att framfora sina synpunkter pa ett sitt som vicker mindre
irritation i organisationen jaimfort med tidigare.

19 peterson, 2006.

1% Waddington, 1994.

192 Se t.ex. Bessel & Emsley, 2000; Waddington, 1994.
19 Rikspolisstyrelsen, 2001.

194 Oskarsson, 2002.
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8.1 Paverka polisens agerande

Att paverka polisorganisationen att handla i en viss riktning kan minska risken
att polisens agerande upplevs som provocerande eller kaotiskt. Dialogpolisen far
en mycket god inblick i olika grupperingar och de rddande vérderingar som finns
dér. Det gor att dialogpolisen har goda forutsdttningar att forsta vilken effekt po-
lisens agerande kan fa bade pa kort och lang sikt i dessa grupperingar.

Aven om faktorer ur ett langsiktigt deeskaleringsperspektiv numera i hogre grad
jamfort med tidigare végs in i olika beslut finns det fortfarande ett behov att dia-
logpolisen lyfter fram externa perspektiv. Ett exempel f6ljer nedan, dér ett plane-
rat yttrande till viss del korrigerades efter att dialogpoliser argumenterat med be-
slutsfattare om det oldmpliga att uttrycka sig pa det tilltinkta séttet:

”Polisen avslog en ansékan om att fa halla en demonstration pa viss plats.
Tanken fran polisens sida var att halla olika grupperingar skilda at geo-
grafiskt. Som skil angav myndigheten att ansdkande intresseorganisation
tidigare varit inblandad i brék i samband med demonstrationer. Intresse-
organisationen bestod av flera olika grupperingar. Avslaget, som enligt
dialogpolisen i sig var relevant, formulerades dock av myndigheten pé ett
sitt som dialogpoliserna vinde sig emot. For det forsta likstéilldes alla
grupperingar i intresseorganisationen. Tidigare negativa beteenden som
var knutna till en viss gruppering padyvlades pa sa sitt samtliga gruppe-
ringar.

Dialogpoliserna sag en fara i att utomparlamentariska och parlamentaris-
ka grupper likstélldes. Vissa grupper hade det aldrig varit ett problem
med tidigare. Dialogpolisen ansag dérigenom att myndigheten &ppnade
for en onddig medial debatt. For det andra sa pekades indirekt individ ut
som valdsverkare pa vaga grunder. En grund som myndigheten till viss
del tdnkte bygga avslaget pa. Individen har en central roll i en parlamenta-
risk organisation och hade tidigare infor demonstrationer visat en god vil-
ja att verka for att undvika konfrontationer. Att lyfta fram denna individ
riskerade att gora det dnnu léttare att kritisera grunden for myndighetens
avslag och samtidigt skulle myndigheten framsta som okunnig om de rik-
tiga forhallandena belystes i media. Det innebar dessutom att en mer eller
mindre offentlig person pa ett felaktigt satt hamnade i délig dager. Forut-
om dessa beskrivna skél riskerade detta ocksé att sla tillbaka pa en fram-
tida vilja till dialog, om det visade sig att dialoginitiativ inte l6nar sig.

Dialogpolisens farhaga, att den parlamentariska grupp som felaktigt utpe-
kades som valdsverkare, skulle lyfta fram detta i media besannades. Dar-
igenom hamnade myndigheten i en onddig konflikt och tappade trovér-
dighet i olika kretsar. Skadan reducerades dock genom att myndigheten
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tog hinsyn till vissa av dialogpolisernas synpunkter. Myndigheten valde
bl.a. att inte lyfta fram pétalad individ.”'"

8.2 Samspel med andra poliser

Nar det blir aktuellt att genomfora ett ingripande stéller det stora krav pa poliser-
na som skall utféra detta. Det finns bl.a. en strdvan att lyckas finna ett lampligt
ogonblick for att kunna plocka bort vissa personer, sa att dvriga demonstranter
inte blir upprorda.

Om polisen viljer att plocka bort nyckelpersoner som kan ha ett inflytande dver
en folkmassa kan mojligheterna férsamras att minimera omfattningen pa en kon-
frontation. Under EU-toppmotet i Goteborg 2001 intrdffade det under fredagen
den 15:e juni omfattande materiell forstérelse och skadeutfallet bland poliser och
demonstranter var betydande. Aktivistgrupperingarna Globalisering underifran
och AFA stod utan en fungerande organisation. Krafter inom dessa organisatio-
ner som hade kunna lugna ner aktivistleden och eventuellt avstyra fredagens

valdsamheter gick dirmed forlorade'®.

Polisens inbjudan till dialog, i kombination med en forméga att géra precisa och
vil avvigda ingripanden i folksamlingar #r viktig'”’. Hur polisens ingripande
paverkar en folkmassa, bade pa kort och lang sikt, maste vigas mot de positiva
effekter ett ingripande kan fa.

En forbittrad intern dialog mellan dialogpoliser och andra poliser i kombination
med en storre forstaelse for SPT-konceptet'® har fatt till foljd att konfrontationer
har kunnat undvikas. Ett exempel pa detta:

”Polisen, inklusive dialogpolisen, hade riknat med att det skulle dyka upp
omkring trettio individer i samband med en opinionsyttring. Uppskatt-
ningen byggde pa erfarenheter av tidigare liknande opinionsyttringar pa
denna plats.

Det kom istillet drygt tva hundra individer. I och med att polisen inte var
i en sadan numerdr att det gick att tillimpa en SPT-taktik skulle det bli

19 Exemplet bygger p4 information som redovisats av inblandade dialogpoliser. Det finns vissa me-
ningsskiljaktigheter bland inblandade dialogpoliser om enstaka forehavanden i detta exempel. Det
péaverkar dock inte helhetsbilden eller huvudsyftet med beskrivningarna som ér att exemplifiera oli-
ka arbetsuppgifter som ingér i dialogpolisverksamheten.

1% peterson & Oskarsson, 2002.

197 Se exempelvis Peterson & Oskarsson (2002) som menar att polisens fsrméaga att implementera se-
lektiva atgérder dr nyckeln till att medborgerliga rittigheter kan garanteras i protestaktioner.

1% Hos bade dialogpoliser och andra befattningshavare inom SPT-konceptet . Det har dven skett en
tydligare rollklargoring nér det giller dialogpolisarbetet.
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fraga om nddvérn om det blev en konfrontation mellan polis och demon-
stranter. En sadan utveckling riskerade att resultera i ett omfattande ska-
deutfall bland bade polispersonal och demonstranter.

Grupperingen hade vid tidigare liknande opinionsyttringar skrikit hogt
och gett uttryck for en aggressivitet som dock inte resulterat i konfronta-
tion med polis. Dialogpolisen bedomde att vissa element i grupperingen
vid detta tillfdlle efterstrivande en konfrontation med polisen och att des-
sa for att f4 med sig de andra demonstranterna, var tvungna att se till'® att
det i grupperingen uppfattades som om polisen var angriparen. Denna
problematik diskuterades med avdelningschef.

Det visade sig senare att polispersonalen skulle utsittas for omfattande
provokationer, men att de inte blev angripna. Ett felaktigt upptrddande
fran en polis kunde ha &dventyrat hela aktiviteten. Dialogpoliserna var
mycket imponerade §ver den uniformerade polispersonalens agerande. De
orkade folja den plan avdelningschefen hade utformat trots stora mentala
péfrestningar.

En pése med foremél som uppfattades kunna vara avsedda att kastas pa
polisen uppticktes. Att gora ett ingripande och ta pasen med vald hade
kunnat fungera, men innebar stora risker. En god samverkan mellan dia-
logpolis och avdelningschef resulterade i en tyst 6verenskommelse med
demonstranter. Demonstranterna §vergav pasen som sldppts pd marken.
Polisen fick ddrigenom tag i pasen, men inriktade sig i gengild inte pa att
forsoka fa tag i den person som hade burit denna. Pasen inneholl firger
som sannolikt skulle kastas pa polisen.

Opionsyttringen kunde genomf6ras utan konfrontation mellan polis och
demonstranter.” '

Poliser i en kommendering kan bade omojliggora och forstiarka viljan till dialog.
Informationsférmedlingen kan i dessa sammanhang bade vara verbal och icke
verbal. Ett exempel som tydliggér hur dvriga poliser i en kommendering kan for-
stirka dialogpolisens budskap ges nedan:

I en rittegdng var medlem i en gruppering atalad. Personerna fran denna
gruppering 6nskade stédja medlemmen genom nérvaro pa rittegangen. En
motsatt gruppering ville ocksd nérvara for att stodja mélsdgande. Det
fanns ett mycket begriinsat antal platser i rittegangssalen. Att biagge grup-

'% Huruvida det fanns en medveten sadan strivan eller ¢j bland dessa individer ér i sammanhanget
ointressant, eftersom fokuseringen fran polisens sida dndéd hamnar pé det egna upptridandet och de
effekter det kan fa pa folksamlingen.

1% Exemplet bygger pa information som redovisats av inblandade dialogpoliser.
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peringarna skulle uppehalla sig i véntsalen till rattegdngssal var ej aktu-
ellt.

Polisinsatschefen hade for avsikt att se till att den gruppering som skulle
stodja malsdgande inte kom i ndrheten av den byggnad réttegangen skulle
dga rum i. Dialogpolisen fick i uppdrag att fora en dialog med denna
gruppering.

Dialogpoliserna framforde att polisen kanske kunde erbjuda en plats som
var sa pass bra ur grupperingens perspektiv att de skulle komma fram till
att det var vért att ta denna plats framfor att vilja en konfrontation med
polisen. Polisinsatschefen kunde téinka sig denna 16sning.

Grupperingen var dock mycket negativt instélld till polisen s& det gick
inte att fa kontakt med dem i detta lage. Dialogpolisen fick darfor forsoka
forhandla fram en sa bra plats som mdojligt sett ur grupperingens perspek-
tiv.

Efter ett tags diskussioner var polisinsatschefen beredd att lata dem sta
vid en av ingdngarna till tingsritten dit malsdgande skulle anldnda med
bil. P4 detta sdtt skulle mélsdgande kunna kénna ett bra stod samtidigt
som det var ett betryggande avstand till den andra grupperingen.

Platsen blev sannolikt béttre for motparten &n vad som skulle ha blivit fal-
let om chef forhandlade direkt med grupperingen. Dialogpoliserna har lét-
tare att komma med argument som ur ett polisért taktiskt hanseende ar
forstaeliga och godtagbara. Dessutom kan polisinsatschefen framfora tak-
tiska idéer och taktiska problem i argumentationen. Kunskap hos dialog-
poliserna om polisér taktik 6ppnar ocksa goda mojligheter att foresla al-
ternativa losningar.

For att dialogpolisen skulle ha méjlighet att presentera forslaget kravdes
en kontakt med gruppering. Civilkladda poliser (kilo''") upptickte grup-
pering. Nar dialogpoliserna vil hade hittat dessa visade det sig att de som
verkade vara ledare inte alls var intresserade av att prata med polisen.
Forslaget framfordes dock. Dialogpoliserna berittade att polisinsatschefen
erbjod en plats som skulle kunna vara bra ur grupperingens synvinkel. De
dialogpolisen pratade med vénde bara ryggen at dialogpoliserna. De hade
dock hort budskapet.

Grupperingen var som vanligt inte homogen. Det fanns de som var mind-
re aggressiva gentemot polisen. Dialogpoliserna bedomde att dven om

"' Anropssignalen pa radio till dessa poliser borjar med K (t.ex. K30), d.v.s. “kilo” i det engelska
bokstaveringsalfabetet. Anropssignalen till dialogpoliserna borjar ocksa med K (t.ex. K901), men
dialogpoliser brukar internt bendmnas som “dialogen” och inte som “kilo”.
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budskapet framforts fanns det dels en risk att det inte fordes vidare i
grupperingen, dels att det forvanskades pa sa sitt att det framstod som ett
idiotiskt forslag. Av den anledningen presenterades forslaget for en
méngd individer runt om den mer hérdféra kdrnan''?. Det fanns en del in-
divider i grupperingen som verkade tycka att det var ett bra forslag. De
som foresprakade en mer hardf6r linje mot polisen verkade dock vara de
som hade storst inflytande i grupperingen.

Eftersom polisinsatschef sagt till dialogpoliserna att grupperingen, om de
forkastade den erbjudna platsen, inte skulle tillatas att komma néra tings-
ritten och att detta budskap framforts till gruppering, var det viktigt att
polisen lyckades med denna foresats. Det skulle annars bli svart vid en
framtid forhandling att fa en trovérdighet i de argument som framf6rs. Po-
lispersonalen 16ste uppgiften. Pa detta sitt bidrog polisinsatschefen, kilo-
personal och personal i SPT-grupper i1 hog grad till dialogverksamhetens
utveckling.

Risken att en folkmassa tar till vald blir sannolikt ldgre om polisen ligger
fram ett forslag som visar pa en god vilja fran polisens sida att komma
fram till en ur grupperingens synvinkel acceptabel 16sning (oavsett om det
finns individer med en konfrontativ agenda eller ej).

Nir gruppering under kommenderingen utsattes for visitationer framforde
polispersonal ett flertal ganger att det var grupperingen sjdlv som valt
denna 16sning. Polisens beteende blev dérfor inte obegripligt for deltagar-
na i gruppen. Polisen hade kommit med ett erbjudande som forkastats.
Polisen hade ocksa redovisat att gruppen skulle bli stoppade och att de
inte skulle kunna na fram till tingsritten. Polisens inledande budskap for-
stirktes hdrigenom och den hardfora kdrnan fick sannolikt svarare att
hévda att deras 16sning var effektiv, ndr ett mindre konfrontativt beteende
troligen hade varit mer gynnsamt for grupperingen”'*?

Polisens agerande kan skapa en intern debatt i grupperingar:

“Efter en valstugeockupation'™* sker en debatt pa ett forum pa internet.
Enstaka aktivister ifragasitter dverenskommelsen med polisen. De mots
dock av ett omfattande motstand. De som svarar pa kritiken undrar hur de
som ifragasitter 6verenskommelsen egentligen tinker - om aktiviteten
kunde genomforas pa ett *skitbra’ sétt sd &r vil det bra.

112 Med hardfor kirna avses ett antal personer som sig ut, genom kroppssprak och siitt att i Gvrigt
forhalla sig till polisen, att férespraka en hardfor linje gentemot polisen. De gav ocksa intrycket av
att ha ett storre inflytande &n den genomsnittliga deltagaren i folksamlingen genom det sétt andra
aktivister forholl sig gentemot dem.

113 2 . . . .

Exemplet bygger pa egna observationer i rollen som dialogpolis.

11 Se exempel i avsnitt 6.1.2.
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Den andra verenskommelsen med polisen - att sinka musiken, s att ett
feministisk inriktat mote kunde genomforas, menade de som svarade pé
den interna kritiken vara konstigt att dverhuvudtaget ifrdgasitta: "Det &r
ju bra om ett feministiskt budskap kommer fram!”

Genom att aktiviteten kunde genomforas pa ett sitt som huvuddelen av
aktivisterna sag ut att vara ndjda med polariseras de radikala individer
som foresprakar konfrontativa [5sningar”!®

Om valdsbenédgna individer i en gruppering misslyckas med sina foresatser i
jamf6relse med dem som kan acceptera en dialog med polisen, finns en mdjlig-
het att paverka grupperingar att i mindre utstrickning vélja valdsamma metoder
for att fa fram sitt budskap.

Forskning pekar pa att de i en folkmassa som inledningsvis inte har ndgra olagli-
ga eller fientliga avsikter sannolikt kommer att reagera positivt pa polisens for-
s6k till nirmande, och dirmed distanserar sig till de fientliga grupperna. Aven
om dialog inte nddvandigtvis kommer att férhindra vald i folkmassan, kan det ha
en avgorande effekt pa relationen mellan olika grupper i massan. Dialog kan
ddrmed han en inverkan pa om konflikten forblir ringa och hélls isolerad, eller

trappas upp till en allmin konfrontation med folkmassan''®.

Om t.ex. en arrangor eller deltagare fatt mojlighet att hantera enstaka individer
eller en gruppering som beter sig pé ett oldmpligt sitt i en folkmassa, utan att ha

lyckats med detta, kan till och med polisens ingripande upplevas som bra'"”.

En forstaelse kan oka acceptansen for polisens agerande bade hos dem som ut-
sitts for ett ingripande, likvil hos dem som bevittnar ingripandet. Det har bety-
delse for om individer i en folksamling tar parti och allierar sig med dem som
blir foremal for ett ingripande. En dialog som skapar en forstaelse for orsaken till
ett ingripande innan ingripandet utférs, och en dialog som forklarar ett ingripan-
de i efterhand kan ddrfor spela en avgorande roll for om en hindelseutveckling
eskalerar eller ej.

Det &r viktigt att ovrig SPT-personal kinner att de har del i att en 6verenskom-
melse kunde uppnés. Det kan 6ka viljan att forsoka att agera s att Gverenskom-
melser mellan polisen och olika grupperingar méjliggors. Det dr dessutom viktigt
att det inte sétts ett likhetstecken mellan en taktisk 16sning och en misslyckad di-
alog''®.

! Exemplet bygger pa information som redovisats av involverad dialogpolis.

116 Reicher m.fl., 2004.

17 Se dven Waddington, 1994.

"8 Liknande argument framhélls nir det giller forhandling i krissituationer, d.v.s. att en taktisk 16s-
ning inte betyder att en forhandling varit misslyckad (se FBI, 1995; McMains & Mullins, 1996)
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Forstéelsen for dialogpolisverksamhet bland vissa poliser utanfor dialoggruppen
har tagit ldngre tid &n som varit nodvéndigt. Alla poliser i SPT-organisationen
har dessutom varken accepterat eller forstatt dialogpolisarbetet. En av forklaring-
arna &r att det har genomforts atgirder och intréffat hindelser vars samband varit
tydliga for personal i dialoggruppen, men inte utanfor denna grupp. Det har visat
sig att bedomningar och beteenden fran dialogpolisen sida, som annan personal
stallt sig fragande till, har blivit forstaelig forst efter en forklaring. Dessa forklar-
ingar har inte kommit §vrig personal tillgodo 1 tillrdcklig hog utstrackning. Nar
det inte framgar for de inblandade poliserna, att pad grund av att de agerade pa
visst sitt, fick det effekter for hela kommenderingen, blir det svart att lyckas ska-
pa en forstaelse for dialogkonceptet.

8.3 Dialog med olika aktérer

Genom dialog med olika aktérer i kombination med ett strategiskt tinkande finns
mojligheter att paverka ett skeende. Det kan handla om att fa aktorer inom of-
fentlig verksamheten att f6lja och handla i enlighet med grundldggande demokra-
tiska principer, eller f& dem att agera pa ett sitt som minskar risken fér en kon-
frontation.

Forskare anvinder begreppet “die in the ditches” for att peka pa att polisen kan
hamna situationer som innebér att de blir tvingade till konfrontation. Dessa “di-
ken” grivs oftast inte av polisen sjdlva utan av andra. I normalfallet 4r dessa “di-
ken” tydliga i den politiska sfiren, men kan plotsligt skapas av olika maktintres-
sen. Polisen befinner sig i en utsatt position och riskerar att fa kritik om vél
oordning bryter ut i dessa fall. Agerar polisen avvaktande - kan polisen kritiseras
for att vara alltfor passiv. Ingriper polisen i ett tidigt skede & andra sidan — riske-

rar de att f4 kritik for att Sverreagera'"’.

Dialogpolisen kan bidra till att fylla igen sadana “diken”'?. Dialogpolisen har
dven genom en dialog med olika aktorer kunnat bidra till att risken for en kon-

frontation helt har forsvunnit. Ett exempel pa detta:

”En valdshandling fick till f6ljd att en gruppering genomférde en mani-
festation. Denna resulterade i konfrontationer mellan grupperingar.

En liknande manifestation planerades.
Dialogpolisen tog kontakt med de nérstdende till den som drabbats av

valdshandlingen. Flera moten genomfordes med familjen och den upp-
komna situationen diskuterades. En uppfattning hos de nérstdende utkris-

"2 Waddington, 2003.
120 S exemplet i avsnitt 9.3 Etiska dilemman.
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talliserade sig efter denna dialog. De nirstdende var emot att det genom-
fordes ytterligare manifestationer.

Dialogpolisen tog kontakt med politiker i aktuell kommun och informera-
de dem om att det fanns en mgjlighet att manifestation inte blev av om
kommunen arrangerade ett méte mellan den valdsdrabbade familjen och
de som hade tinkt anordna manifestationen. Dialogpolisen framforde i
detta sammanhang att det var 6nskvért att kommunen efterstrivade en
tvérpolitisk 16sning. Den bedomning dialogpolisen gjorde var att 16sning-
en annars kunde utnyttjas partipolitiskt, vilket riskerade att minska mgj-
ligheterna att na fram till ett 6nskvért resultat.

Politiker frén styrande parti och oppositionspolitiker deltog 1 ett mdote
mellan valdsdrabbad familj och arrangtren for manifestationen.

Grupperingen som hade ténkt arrangera manifestationen tog hinsyn till
familjens onskan och visade familjen respekt. De genomférde dérfor inte
den planerade manifestationen.”'?!

Ovanstéende forutsatter att det finns sirskilt utpekade dialogpoliser som har moj-
lighet att vara fokuserade pa att driva en frdga under en lidngre period och som
kan bygga upp en tillit'** hos olika aktorer.

En del grupperingar har inget intresse av att féra en dialog med polisen. De for-
soker ofta dessutom paverka andra att géra detsamma. Genom att dialogpolisen
kan inrikta sig pa att skapa goda och langsiktiga kontakter med individer som pe-
rifert har samrére med grupper som foresprakar ett avstandstagande till polisen,
finns mojlighet att i férlangningen dven paverka de mer hardfora individerna. Ett
exempel ndr mer hardféra grupperingar paverkades av en mjukare linje:

”Den antifascistiska rorelsen i Stockholm har den senaste tiden domine-
rats av AFA och haft en konfrontativ och icke folklig férankring. Méanga
inom den utomparlamentariska vénstern har kritiserat AFA for att vara en
elitistisk och exkluderande rorelse. Kritikerna menar att sla ned ett par
nazister hir och dér inte 4r fel, men att det inte gynnar den langsiktiga
kampen. Séledes har flera organisationer brutit sig ur NMR'? och istillet
bildat Koalitionen, allt detta for att dterta kampen mot fascismen och géra
den till en allmén samhéllsfraga. NMR sjélva har pa grund av detta ideo-
logiskt blivit en mer homogen organisation, men verkar samtidigt ha tagit
till sig av kritiken och detta ar sokt tillstand och fort en dialog med poli-
sen.”'

12! Exemplet bygger pa information som redovisats av inblandad dialogpolis.

122 S¢ Wahlstrém & Oskarssson (2006) som lyfter fram betydelsen av tillit for att kunna na 6verens-
kommelser; Se dven Hedquist, 2002.

'3 Nitverket Mot Rasism diir AFA ir en av grupperingarna som ingér i detta nitverk.

124 Skrivelse fran dialogpolis infor storre manifestation.
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For att skapa goda och langsiktiga kontakter finns ett behov av att dialogpoliser
deltar i en méingd olika typer av arrangemang. Det har visat sig att det ar viktigt
att ndrvara vid mindre tillstdllningar som &r lugna och fredliga. Det finns i dessa
fall goda forutsittningar att dstadkomma en dialog med aktorer och skapa rela-
tioner som kan ha stor betydelse i andra sammanhang.

Frén borjan anvéndes bara dialogpoliser vid opinionsyttringar dar det befarades
finnas en stor risk for konfrontationer mellan olika grupperingar och dir forut-
sdttningarna for att kunna uppritta en dialog egentligen var sma. Numera finns
en storre forstaelse for att dialogpolisens arbete ingar i en langsiktig process.
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9. Diskussion

I detta kapitel kommer ett antal fragor belysas som har betydelse for dialogkon-
ceptets mojligheter att fungera och utvecklas.

9.1 Anmélningsskyldighet

Anmilningsskyldigheten géller givetvis dven for dialogpoliser. Det dr inget som
en myndighet har en mojlighet att géra avkall ifrdn genom att exempelvis upprét-
ta en foreskrift. En repressiv roll skulle dock ur manga avseende omdjliggéra en
dialog. Att t.ex. fa till stdnd en dialog med en ansvarig for en otilliten demon-
stration blir svart om den som ger sig till kdnna da blir lagford. P4 samma sitt &r
det problematiskt for dialogpoliserna att 16sa sina dvergripande uppgifter om de
tvingas att agera mot olika former av brott under en demonstration. Det gar att
hénvisa till behovs- och proportionalitetsprincipen for att forklara att dialogpoli-
ser inte ingriper, men sammantaget dr anmélningsskyldigheten problematisk.

Dialogpolisernas fokusering har hitintills inte varit att sjdlva ingripa och engage-
ra sig 1 aktiviteter for att beivra brott. Dialogpoliserna har dérfor i huvudsak upp-
fattats som kommunikatorer och inte som en “stridande part”. En sadan inrikt-
ning har gjort att kommunikationen mellan polisledning och olika aktdrer under-
lattats, vilket medfort att konfrontationer har kunnat minimeras och ibland helt
undvikas. Dialogpolisens roll som ”icke stridande part” &r viktig. Polismyndig-
heten hamnar dock i ett dilemma. For att minimera omfattningen av bade materi-
ella- och personella skador &r dialogpolisens nuvarande'® forhallningssitt vik-
tigt. Samtidigt kan inte polisorganisationen franga att betona alla polisméns an-

miilningsskyldighet eftersom detta regleras i lag'*®.

'2 Under de sex ar som dialoggruppen funnits i Stockholm har ingen blivit filld for brott i samband
med demonstrationer genom dialogpolisers vittnesmal.
126 polislagens 9 § (SFS 1984:387).
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9.2 Medlingsrollen

Det &r naturligt att dialogpolisens organisatoriska tillhorighet kan utgora ett tro-
virdighetsproblem gentemot motpart till polisorganisationen vid en forhandling.
For att anses som nagorlunda trovirdiga krévs att dialogpolisen har en integritet
och ddrigenom inte uppfattas vara en funktion inom polisen som i huvudsak har
inréttats for att lura en motpart.

Dialogpolisen innehar en roll som en slags medlare mellan polisorganisationen
och en motpart, trots att dialogpolisen ingar i polisorganisationen.

”Dialogpolisen tycks féra demonstranternas talan infor 6vriga poliser. Det
kan bli en forhandling i ménga led ddr moderna demonstranter férhandlar
med postmoderna aktivister som i sin tur forhandlar med dialogpolisen
som i sin tur forhandlar med 6vriga poliser.”'?’

Dialogpolisen riskerar att métas av misstro bade inom polisorganisationen och
hos motpart. Dialogpolisen har internt inom polisorganisationen vid flera tillfal-
len anklagats for att ha tagit parti for en gruppering gentemot polisen. Acceptan-
sen for dialogpolisen har dock okat. Det finns numera en stérre intern forstaelse
for de argument som dialogpolisen framfor.

En o6kad strdvan efter konformitet hos dialogpolisen gentemot polisorganisatio-
nen riskerar att fa till f6ljd att dialogpolisen tappar eller har svért att bygga upp
en trovérdighet i vissa externa grupperingar. Att bygga upp ett visst matt av tro-
virdighet i en del grupperingar tar lang tid, men kan snabbt raseras'*®. Dialogpo-
lisens agerande, bl.a. &ppen kritik mot polisens beslut och valdsanviandning vid
en kommendering som figurerade i media, har bidragit till att dialogpolisen har
uppfattats som mer trovérdiga och att de inte beter sig som om de vore polisled-
ningens marionetter. Samtidigt har denna kritik gjort att dialogpolisen stillts in-
for andra problem som #r kopplade till att man ingér i en hierarkisk struktur.

Det 4r viktigt att dialogpolisen uppvisar ett genuint intresse att fora en dialog och
att det dven finns reella mojligheter att komma fram till godtagbara losningar ur
béda parters perspektiv, d.v.s. en vilja till tillmotesgaende fran bigge parter.

Overenskommelser med polisen riskerar dessutom konstant att sittas ur spel nér-
helst polisen anser sig tvingad att anvénda sitt lagreglerade tolkningsforetrdde el-
ler nér andra aktdrer tringer in pa en yta ddr 6verenskommelsen &r ténkt att till-
lampas. Polismaktens huvuduppgift &r att uppritthalla den allménna ordningen
och sidkerheten. I detta uppdrag ingér att bevara statskicket och den radande
samhéllsordningen. Det innebér ddrmed att polisen bidrar till att upprétthalla de
hierarkier och ojamlikheter som existerar i samhéllet. Samtidigt som staten, och

127 Hyllander, 2005.
128 S exempelvis effekten av ingripandet mot Hvitfeldska gymnasiet i Léfgren & Vatankhah, 2002.
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ytterst polisen, dr en garant fér samhéllsordningen blir de det méktigaste hotet

mot enskildas fri- och rittigheter'*.

Det gar med tanke pa ovanstdende att diskutera om den funktion dialogpolisen
innehar omgjliggors av en organisatorisk placering inom polisen. En saddan orga-
nisationstillhorighet forsvarar arbetsuppgiften vid vissa externa kontakter och
stallningstaganden. Det finns dock argument for att en sadan funktion skall inga i
polisorganisationen.

De starkaste skilen har att géra med att en fungerande dialogverksamhet kraver
en god kinnedom om aktuellt ldge i ett handelseforlopp samt att det finns goda
forutsittningar att kunna paverka polisorganisationen att agera pa visst sétt i des-
sa ofta tidskritiska situationer. Arbetsuppgifterna krdver dessutom juridisk och
taktisk kompetens. Framforallt med tanke pa de férst nimnda argumenten, ir det
sannolikt trots allt darfor mest fordelaktigt om den funktion dialogpolisen har in-
gar i polisorganisationen'*, dven om denna organisationstillhérighet ger upphov
till olika nackdelar.

Dialogpolisen maste i detta sammanhang tilldtas ha en relativt sjdlvstindig roll
gentemot den lokala polisorganisationen. For att underlétta dialogpolisens integ-
ritet gentemot olika operativa beslut vore det darfor sannolikt fordelaktigt om
gruppen placerades pa ett sadant sitt att problem knutna till den hierarkiska
strukturen inom polisen kunde minimeras.

9.3 Etiska dilemman

Ett dilemma, som i viss man &r kopplat till ovanstdende problematik, ar att dia-
loggruppen ibland stills infor etiska 6vervdganden om hur de skall agera med
hénsyn till de direktiv som utféirdats. Ett exempel pa detta:

”Myndigheten ville helst inte tillata en opinionsyttring i en kommun, men
fann att det inte fanns ndgon mdjlighet att avsld aktuell ansdkan. Kom-
munen motsatte sig att polisen gav sitt medgivande. Kommunen uttryckte
sitt ogillande offentligt och var inte intresserade av att engagera sig for att
forsoka minimera de problem som var forenade med denna opinionsytt-
ring.

Dialogpolisen ansag att kommunens instéllning framférallt medforde tva
problem. Det var dels enkelt att skylla pa polisen om det blev en konfron-

129 Oskarsson, 2001. Se dven Waddington 1999.

13 [ USA som har en lang tradition av tillimpa forhandlingsstrategier i samband med protester, var
forhandlare fran borjan handplockade av Vita huset. Idag utgérs férhandlarna av tjansteman fran
National Park Service, Metropolitan Police Department och/eller U.S. Capitol Police (McPhail
m.fl. 1998).
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tation och polisen skulle dadrigenom kunna hamna i déligt dager. Dels
uppstod en 6kad risk for personella och materiella skador. Utan att mobi-
lisera olika resurser i kommunen bedomdes denna risk som uppenbar.

Dialogpolisen tog kontakt med ansvarig i kommunen. Denne uttryckte sin
standpunkt pa ett bestimt sitt. Aven myndighetschef inom polisen hade
haft kontakt med denne person som ocksé dé hade avfirdat alla polisens
initiativ till att {2 till stind en kommunal medverkan.

For att kunna dndra instdllningen fann dialogpolisen ett behov av att mo-
tivera en kommunal medverkan genom att ligga 6ver en del av ansvaret
pé dem. Dialogpolisen pébérjade att formulera ett meddelande dir det
framgick att om det blev brak i samband med denna opinionsyttring s&
hade kommunen del i detta eftersom man inte ville medverka i polisens
anstrangningar att forsoka minimera problemets omfattning. Ansvarig pa
kommun informerades om innehallet i utarbetat pressmeddelande.

Ansvarig person pa kommunen hade goda kontakter hogt upp i det poli-
tiska systemet. En dialogpolis blev uppringd av en centralt placerad be-
fattningshavare inom polisen. Aven om det ordagrant inte uttrycktes pa
det sittet sd var andemeningen att man skulle ge faan i att pressa den ak-
tuella personen’.

Liknande direktiv uttrycktes nagot senare dven fran kommenderingsled-
ningen — dir det ocksé framkom att de fatt en direkt styrning uppifrén,
vilket foranlett en foréndring av de ursprungliga direktiven.

Har stélldes dialogpolisen infor ett dilemma. Eftersom dialogpolisen ingér
i en hierarkisk organisation skall dialogpolisen f6lja de order som ges.
Samtidigt 6kade risken markant f6r att manniskor kom till skada om den-
na order foljdes. Det har vid internationella rittegangar rorande krankan-
det av ménskliga rittigheter framgatt att en tjinsteman inte kan skydda sig
genom att hévda att han foljt géllande direktiv och regler. En enskild
tjinsteman maste sjidlv gora etiska overvidgande och folja *den naturliga
lagen’ for det moraliska ansvaret kan inte 6verforas pa andra aktorer och
regler om miénskliga fri- och réttigheter dr verordnade myndighetsbes-
lut"'. Den forindrade instillningen hos kommenderingsledningen hade
dessutom uppkommit pa ett otillborligt sétt genom en politisk inblandning
i ett enskilt drende.

De tva dialogpoliser som var engagerade i arbetet fann att de skulle fort-
sdtta att agera i fragan. Det fanns naturligtvis ingen mojlighet att fa po-
lismyndigheten att vara en part i detta agerande och nagot pressmedde-

131 Se Knutsson & Granér, 2001.
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lande om kommunens ovilja att medverka for att minska risken f6r kon-
frontation var darfor inte aktuellt att skicka ut.

Kontakt togs med pressekreteraren i kommunen dir en fraga stilldes till
denna avseende hur de §vriga politiska partierna sdg pa kommunens age-
rande. Inget politiskt parti var dock, enligt denna, intresserade av att med-
verka. Dialogpolis fragade da om telefonnummer till samtliga gruppledare
for de olika politiska partierna. Pressekreteraren bad da dialogpolisen att
vénta en halv timme for hon skulle 6verldgga med ansvarig i kommunen.

Efter en halv timme aterkom pressekreterare och meddelade att ansvarig i
kommunen inte &ndrat sin instéllning. Kommunen skulle inte medverka.

Eftersom det var brattom tillbringade en dialogpolis kvéllen med att ringa
runt till de politiska gruppledarna. De flesta gruppledare gick att fa tag pa
och dialogen med dem resulterade i att de stéllde sig positiva till en egen
medverkan under kommenderingen.

Genom att de andra partierna hade for avsikt att medverka vid kommen-
deringen 6kade motivationen hos det styrande partiet i kommunen att
ockséa vara delaktig. Det beslutades att kommunen skulle medverka i att
forsoka minimera risken for konfrontation i samband med opinionsytt-
ringen.

Kommunen stéllde lokal och viss personal till forfogade. Totalt var det ett
hundratal personer, férutom polispersonal, som deltog i aktiviteten att for-
s6ka minimera valdsyttringar i samband med opinionsyttringen, allt fran
nattvandrare, fritidsgérdspersonal och féltassistenter till biskop fran kyr-
ka. Dessutom deltog politiker i denna aktivitet.

Utan denna medverkan frén kommunen och andra personer hade bade de
personella och materiella skadorna kunnat bli relativt omfattande. Det
fanns manga ungdomar i omrédet som ville agera mot opinionsyttringen,
men de kunde lugnas ner. Politiker som dialogpolisen triaffade pa i sam-
band med opinionsyttringen och andra deltagare uttryckte att de upplevde
att uppldgget var professionellt. Polisorganisationen var ocksé nojd med
utfallet.

Efter denna héndelse har samarbetet med kommunen fungerat bra.
Liknande forhallande har uppstatt i annan kommun, men dven dér kunde

en samsyn uppnds mellan kommun och polis. Det finns dven ett motsatt
exempel, dir dialogpolisen har misslyckats med forsoken att astadkomma
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en samsyn mellan en kommun och polisen. Det dr olyckligt bade for
kommunen och polisen.”'*?

9.4 Mandat

Arbetssituationen for dialogpoliserna i snabba ldgen under kommenderingar har
stora likheter med polisidr forhandling i krissituationer. P& grund av bristfillig
kunskap hos bade dialogpoliser'*® och operativa chefer i just grundliaggande for-
hallningssitt"* som bor efterstrivas vid en forhandling kan inte majligheter tas
tillvara i den omfattning de borde.

En faktor som &r viktig att notera dr att om forhandlingsutrymmet for dialogpoli-
serna blir s& pass begrénsat att det hos motpart inte gar att astadkomma négon til-
1it'** till polisens vilja att 4stadkomma en forhandlingslSsning, blir forutsittning-

arna att lyckas med en férhandling minimala.

Det dr av vikt att dialogpolisen ges ett tillrdckligt mandat att diskutera olika 16s-
ningar med olika grupperingar. For att kunna utnyttja en uppkommen situation ar
det nodvindigt for dialogpolisen att kunna gora vissa prelimindra §verenskom-
melser direkt med en motpart'*® och inte hela tiden behova vinda sig till ansva-
rig chef. Dialogpolisen tappar givetvis mark om det sedan visar sig att dessa pre-
limindra &verenskommelser inte gar att realisera. Naturligtvis finns det ibland
goda skl att korrigera en preliminédr 6verenskommelse, men det 4r olyckligt om
dessa beslut fattas av befattningshavare med en bristande inblick i, eller bristan-
de vilja att, folja polisorganisationens langsiktiga strategi.

Ett exempel pa hur dialogkonceptet tappade mark genom ett beslut pa en 1ag hie-
rarkisk niva:

”En opinionsyttring fortgar pa ett lugnt sétt. De ansvariga f6r opinionsytt-
ringen framfor ett 6nskemél om att fa stilla sig pa ett annat stille'”’. En
kortare dialog iscensitts.

132 Exemplet bygger pd information som redovisats av involverad dialogpolis samt p& egna observa-
tioner i rollen som dialogpolis.

1331 takt med att forhandlare ersatts av annan personal har denna kunskap minskat bland dialogpoli-
serna. En del individer har dock en naturlig fallenhet eller kunskap om viktiga grundprinciper i
samband med forhandling och agerar i enlighet med forhandlarkonceptet, utan att ha fatt ndgon
specifik forhandlarutbildning.

134 Se t.ex. FBI, 1995; McMains & Mullins, 1996.

13 Hedquist, 2002.

136 Se Hornqvist (2002) som pekar pa att nir kontaktgruppen (som ansvarade for polisens dialogverk-
samhet under EU-toppmétet) saknade ett ordentligt mandat uppfattades det inte vara nagon idé att
fora en dialog med dem.

'3 Som i sig inte verkar sirskilt problematisk ur ett polistaktiskt perspektiv, men som skiljer sig lite
fran den ursprungliga tanken vart demonstranterna skulle sta.
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For att pa ett pedagogiskt sitt motivera gruppering att bete sig pa liknande
sitt vid kommande opinionsyttringar forsoker dialogpolisen utnyttja till-
fillet som hastigt oppnar sig. Dialogpolisen svarar att beslutet maste fattas
av ansvarigt befél pa platsen, men eftersom opinionsyttringen genomforts
pa ett bra sitt dr det givetvis fordelaktigt for mojligheten att komma fram
till olika 6verenskommelser.

Nir dialogpolisen vinder sig till ansvarigt befil, en ung oerfaren chef, s&
blir det avslag pé begéran.

Detta beslut var olyckligt eftersom polisen ddrmed inte utnyttjade situa-
tionen att visa att det I6nar sig att upptrada lugnt och att forsoka fora en
dialog med polisen. Beslutet gav ocksa anledning for arrangoren att ifra-
gasitta vitsen med att prata med dialogpolisen.”'**

Aven om ovanstiende problem séllan uppstir maste det 4ndé ske en diskussion
om hur en sddan uppkommen situation skall hanteras. Ett nédrbesliktat problem
dr nér ett planerat ingripande fran en befattningshavare bedéms fa mycket stora
konsekvenser for framtida kommenderingar och for det langsiktiga arbetet att

minimera personella och materiella skador'®.

En mojlig 16sning 1 dessa undantagsfall, vore att det var accepterat att lyfta en
fraga hogre upp i hierarkin nér kdnslan &r att ansvarig befattningshavare har en
bristande inblick i, eller bristande vilja att f6lja, en langsiktig strategi som syftar

till att minimera personella och materiella skador'*.

9.5 Underrattelsetjanst

Att information fran dialogpolisen efterfragas i hog utstrackning kan bero pé att
kriminalunderrittelsetjénsten inte lyckas att inhdmta och leverera den informa-
tion som organisationen efterfragar. Dialogpolisen kan ségas ha fétt en funktion
att ticka upp en lucka inom kriminalunderrittelseomradet'*'. T och med att orga-
nisationen uppskattar information fran dialogpolisen sa kan det givetvis vara till-
talande for dialoggruppen som enhet och for individer som ingér i denna grupp

att prioritera sin roll som informationsinhéimtare framfor andra uppgifter'*.

138 Exemplet bygger p4 information som redovisats av involverad dialogpolis.

13 Man kan se det som att en enskild befattningshavare genom sitt beslut egentligen fattar ett beslut
som borde fattas pa en hog hierarkisk niva inom polisen.

' Dessa rutiner méste vara vl utformade och ingvade eftersom det rér sig om tidskritiska beslut.

' Denna rapport skall inte pa nagot sitt ses som en utvirdering av kriminalunderrittelsetjansten, ¢j
heller tolkas som om att dialogpoliserna alltid kommer med ritt information.

142 Att dialogpolisens arbetsuppgifter inte har faststillts gor att risken for individuella tolkningar av
uppdraget blir stor.
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Det blir naturligt att dialogpoliser bygger upp kontakter i sitt arbete och dialog-
polisen far ddrigenom tillgang till en mingd information. En efterfrdgan hos be-
slutsfattare kan dock gora att dialogpoliserna bade kan kinna sig, och bli pressa-
de, att utnyttja uppbyggda kontakter i ett mer kortsiktigt syfte. Att fa tillgang till
viss information riskerar att prioriteras framfor att behandla kontakterna ur ett
mer langsiktigt dialogperspektiv. Eftersom grinsen mellan underrittelsetjénst
och informationsinhdmtning inte ar helt tydlig, i kombination med att organisa-
tionen i hog grad efterfragar information fran dialogpolisen, kan litt en forskjut-
ning av arbetsuppgifter ske mot ndgot som skulle kunna betraktas som mer eller
mindre ren kriminalunderréttelsetjénst.

I utbildningsmaterialet for det mobila utbildningskonceptet'* framgér, som tidi-
gare namnts, klart att syftet med dialoggruppen inte &r att bedriva underrttelse-
tjanst. En dialog bygger pa att det gar att skapa ett fértroende. Det gor att det blir
viktigt att sdrskilja dialogpolisens arbete fran arbetsuppgifter som innebér under-
réttelsetjanst'** eller utredningsuppdrag'®. Om dialogpolisen 4r noga med att
inte dgna sig at dessa arbetsuppgifter kan ett fortroende byggas upp:

”Dialogen beskrevs pa ett annat sétt efter demonstrationerna dn vad den
gjorde innan. Fore fanns det en viss skepticism och misstro mot dialogpo-
liserna. Arrangérer trodde att polisen var ute for att snoka och ta reda pa

na 25146

Om dialogpoliserna istéllet véljer en annan inriktning &dn ovan riskerar fortroende
att bli sa 14gt att det pa lite langre sikt inte dr mdjligt att bedriva ndgon dialogpo-
lisverksamhet. For att i ett ldngre perspektiv kunna behalla och utveckla forma-
gan att presentera anvindbar information for beslutsfattare dr en grundldggande
forutsittning att dialogpoliserna ges och tar mojligheten att hantera kontakter pa
ett langsiktigt fortroendeskapande sitt.

9.6 Grupptinkande

Speciellt i hierarkiska organisationer har det visat sig att risken for s.k. grupptén-
kande' dr stor. Det yttrar sig genom att det i en grupp inte 4r accepterat att kri-
tiskt ifrdgasitta forslag. Det finns en mojlighet att minimera en séddan risk genom
att det blir tillatet att lyfta fram farhdgor och skérskida olika forslag pa ett kri-
tiskt satt'**.

143 polishdgskolan, 2005.

144 Se Oskarsson, 2002.

14 Se Hornqvist, 2002.

146 Hyllander, 2005.

47 »Groupthinking” se Janis, 1982; Bernstein m.fl., 1994; Myers, 2007.
148 Stensaasen & Sletta, 2000.
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Dialogpoliser har i flera sammanhang tagit pa sig en roll att ifrdgasitta olika be-
slut och planer. Denna sjdlvpatagna roll har varit problematisk och inte séllan
véckt irritation bland olika befattningshavare - en nog s naturlig reaktion efter-
som det gér att ifragasétta att dialogpolisen tar sig an en sddan uppgift utan att ha
fatt denna tilldelad. Samtidigt gar det att hdvda att genom att myndigheten till-
limpar en uppdragstaktik'*® har det implicit ingétt i dialogpolisens uppdrag att
ha synpunkter pa olika planer och initiera en diskussion kring vilka konsekvenser

det kan f om organisationen agerar pé ett visst sitt'*.

Ett exempel pa nér dialogpolisens internt framforda synpunkter utsattes for kri-
tik "

”Under dialogarbetet infor en storre kommendering patalades effekten av
ett uttalande som befattningshavare i myndigheten gjort i media. Dialog-
polisen redovisade hur informationen tolkats i de kretsar som var foremal
for artikeln och vikten av att tédnka pa att undvika vissa formuleringar -
utan att for den skull behova gora avkall pa budskapet.

Formedlingen av hur information tolkades ur ett motpartsperspektiv ska-
pade en irritation hos ansvarig befattningshavare. Det ansdgs inte att dia-
logpolisens uppdrag var att komma med synpunkter pa hur arbetet be-
drevs i 6verliggande hierarkiska nivéer.

Dialogpolisernas tanke var dock inte alls att kritisera utan att skapa en
’vinna vinna’ situation fér badde myndighet och motpart genom att myn-
digheten tog hinsyn till de dragna erfarenheterna i kommande media utta-
landen.”'>

For nidrvarande har huvuddelen av dialogpoliserna en sadan profil att de vagar st
upp for sina asikter. Likvél som det &r en styrka har det ibland skapat problem.

For dialogpolisens interna acceptans i organisationen &r det givetvis fordelaktigt
att inte inneha en roll som gér ut pa att ifrdgasitta och kritiska granska olika pla-
ner. Det finns heller inget som séger att det maste vara dialogpolisen som atar sig
denna roll. For att lyckas i rollen att kunna lyfta fram och reflektera kring ténk-

149 Med uppdragstaktik menas att det inte i detalj framgar hur en arbetsuppgift skall utforas, utan att
det dr upp till befattningshavare som har fatt uppdraget att 16sa detta efter bista fsrmaga (givetvis
inom vissa grundlidggande ramar).

150 Att dialogpolisen tar pé sig en sidan roll kan bidra till en méangsidig presentation av ett forhallan-
de. Ageranden som innebir stora risker att skapa en negativ stereotypisering, kaos och som kan
uppfattas provocerande kan forebyggas pa planeringsstadiet (Se dven Granstrém, 2002).

! Det 4r viktigt att betona att exemplen i rapporten med tillhorande analyser inte skall tolkas som
om dialogpoliserna har uppfattningen att de sjilva alltid gor korrekta bedomningar. Det bor ocksa
pépekas att vissa forhallanden som lyfts fram i rapporten har varit fsremal for forédndringar.

132 Exemplet bygger pd information som redovisats av inblandade dialogpoliser.
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bara effekter av ett visst beslut krédvs dock bl.a. en mycket god inblick i olika ex-
terna perspektiv och vérderingar, kunskap om tidigare agerande fran motpart,
samt dven manga ganger en kinnedom om vissa personer, deras kontaktnét och
relationer till andra personer.

Dialogpolisen har det senaste dret blivit mycket mer delaktiga i de diskussioner
som fors och i de beslut som fattas infor och under kommenderingar. Ur ett dia-
logperspektiv dr detta givetvis positivt. Dialogpolisens representant ar inte lingre
en frimmande fagel som dyker upp pa moéten, utan har blivit en del av systemet
med allt vad det innebér. Sjélvklart kan denna nya roll medféra en strdvan att i
hogre grad uppna en konformitet gentemot andra befattningshavare i polisorga-
nisationen.

Sa lange argumenten fors vidare till befattningshavare utanfér dialoggruppen sa
att viktiga synvinklar kan végas in de beslut som fattas sa foreligger inget pro-
blem.

I vissa fall har en livlig argumentation kring olika beslut dock i huvudsak &gt
rum inom dialoggruppen. Det finns en vinst i att feedback blir léttare att ta till sig
for dem som kritiken riktar sig till. Samtidigt finns en risk att viljan att anpassa
informationen medfor att viktiga aspekter inte synliggors 1 tillréckligt hog grad.
Det r ett dilemma som det finns anledning att reflektera kring.

9.7 SPT-konceptet

Dialogpolisen har pa senare tid mer sdllan opponerat sig mot olika férhéllanden
inom SPT-konceptet helt enkelt for att det skett en utveckling av detta'**. Flera
exempel pa sddana foérindringar har lyfts fram i rapporten.

Det finns dock nagra teman som fortfarande ofta blir féremal for diskussion
bland dialogpoliser efter kommenderingar eftersom de pa ett patagligt sétt har
betydelse for dialogpolisverksamheten och i forléngningen f6r SPT-konceptets
mdojligheter att fungera och utvecklas.

9.7.1 Mediastrategi

En fredskapande process gynnas av att en hindelse blir féremal for en mangsidig
presentation'**. Polisens siitt att uttrycka sig i media har betydelse i detta avseen-
de.

'3 En utveckling som ocksa inkluderar dialogpolisens verksamhet.
13 Granstrom, 2002.
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Det skulle finnas mycket att vinna om det utarbetades en mediastrategi for att
stodja myndighetens ovriga strdvanden att forebygga konfrontationer i samband
med opinionsyttringar. I dagsldget varvas, ur ett fredsskapande perspektiv, ut-
mirkta yttranden med mindre lyckade och direkt déliga yttranden.

Nationella nyhetsmedia sénder ofta inte ut reportrar om det inte foreligger en
forvantan pa oroligheter. Under de senaste decennierna har det bland olika
grupperingar vixt fram en okad forstaelse for betydelsen av medias rapportering
nér det giller att nd ut med olika budskap. En betoning pa motdemonstrationer
har darfor tagit stor plats i olika rorelsers taktiska utspel. Konfrontationer drar till
sig uppmirksamhet'>. Det finns skil att fundera p& hur det skall vara mojligt for
grupperingar att fa ut sina budskap utan att behova ta till vald och séka konfron-
tation. Polisen kan ta pa sig en aktiv roll och kontakta journalister och organisera

presskonferenser for att pa sa sitt kunna reducera brik och oroligheter'>®.

9.7.2 Mat

Det dr viktigt att ha en vil utbyggd och fungerande underhallstjianst. Utan att
personal har méjlighet att ticka grundliggande fysiologiska behov'®’ ar det svart
att agera professionellt. Ett bristfilligt intag av ndring gor det léttare att bli irrite-
rad och aggressiv (giller speciellt for vissa individer).

Ett uttryck som figurerar bland polispersonal &r “att en métt polis r en glad po-
lis”. Det &r viktigt att ha poliser som har en hog férméga att kommunicera. SPT-
konceptet bygger pa detta. Att intag av mat och dryck &r en forutsittning for en

hog prestationsformaga 4r en sjilvklarhet'*®.

Vitsen att lagga ner resurser pa utbildning for att fa personal att agera i enlighet
med SPT-konceptet kan diskuteras om forutsittningar for att tillimpa kunska-
perna avsaknads eller i hog grad &r bristfélliga. Det bor pépekas att underhélls-
tjansten i samband med kommendering har forbéttras, men i det mobila insats-
konceptet finns inte nigon underhallsorganisation beskriven'®’. Inom férsvaret
har det sedan en lang tid tillbaka varit en sjdlvklarhet att ha en vil uppbyggd un-
derhallstjénst.

Det gar givetvis att hdvda att det dr upp till personalen sjélva att se till att de far
mat och dryck, men ju mer kritisk en situation &r, desto storre &r risken att det ar
svart att hinna med detta. For att skapa goda forutsittningar for att kunna astad-
komma en dialog och for att undvika att en situation eskalerar beroende pa en-

133 Parsmo, 2002; se dven Peterson, 2001.

136 della Porta, 1998.

157 Se Maslow, 1958.

138 Se t.ex. Fisher & Atkinson, 1980; Bystrém m.fl., 2002.
159 Polishdgskolan, 2005.
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skilda polisméns felbeteenden ar det darfor betydelsefullt att ha en vél utvecklad
underhallstjanst.

9.7.3 Utbildning — forstaelse

Det dr viktigt att polispersonalen har en god forstaelse och en hog tolerans for
olika livsstilar i ett samhille'®. En kunskap om vad som fororsakat protestaktio-
ner och vilka som protesterar kan underlitta arbetet for polispersonalen. Poliser-
na kan dirmed vara forberedda pa vilken typ av deltagare de kan tinkas méta'®!.
Det kan ocksé gora att polismédnnen inte upplever beteenden frén deltagarnas
sida lika oberdkneliga. Om olika beteenden forstas lattare kan det goéra att de-
monstranters ageranden inte lika ldtt stereotypiseras av polismdnnen sdsom ag-
gressiva handlingar'®. En sidan instillning underléttar en fredskapande pro-

0855163 .

En forstaelse hos polispersonalen om olika gruppers sociala identiteter och mal
kan 6ka forstielsen for vilka polisaktioner som kan uppfattas provocerande'®*.

Som tidigare beskrivits kan risken for vald minska om polisens agerande blir for-
staeligt'® for bade dem som utsitts och for de som blir vittne till olika ingripan-
den. Polisens kunskap att kunna forklara ett ingripande eller varfoér en viss

tvangsatgird kan komma ifrdga blir héir avgorande'®.

Att besvara fragestéllningar fran t.ex. ungdomar, varfor de inte skall géra pa det
ena eller andra sittet, enbart genom hanvisningar till att det dr forbjudet enligt
svensk lag, bidrar inte till att det gar att fa till stind nagra givande dialoger eller
forklaringar som har mgjlighet att vicka forstaelse och acceptans. Forklaringar
maste t.ex. kunna inbegripa orsaken till att en viss lagstiftning existerar.

I Goteborgkommitténs slutbetéinkande framfors att det &r virdefullt om polisen
fordjupar sin forstielse av samhillet utanfor den egna organisationen'®’. Det kan
oka forutsdttningarna att fa till stdnd en dialog. Det finns ur detta avseende an-

1 Se Waddington & Cricher, 2000.

161 Se della Porta, 1998.

12 Se Waddington, 1994.

163 Qe Granstrom, 2002.

164 Reicher m.fl., 2004.

195 S exempelvis Baron (1983) som pekar pa att genom att skapa empati for nagon annan kan risken
for aggressivt beteende minimeras. Att skapa en forstaelse ar viktigt for att kunna bygga upp denna
empati.

1% Se dven Holgersson (2005; 2006a; 2007a; 2007b) dir det framgar att kunskap har en avgorande
betydelse for hur poliser skall lyckas vid ett ingripande.

17 SOU 2002:122.
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ledning att se 6ver nuvarande utbildning av poliser. Det giller inte bara utbild-

ningen som ir kopplad till SPT-konceptet'®®.

9.7.4 Hantera enskilda individer

Forskning har pekat pa betydelsen av enskilda polisers forméga att hantera situa-
tioner nér de arbetar i grupp. Om en enskild polis faller ur ramen och later sig
provoceras eller agerar pa egen hand (t.ex. gor ett ingripande mot en demon-
strant) far det konsekvenser for den Gvriga gruppen, som da dras in i konfronta-
tioner med demonstranterna. Om polisgruppen inte klarar av att hantera den
uppkomna situationen, kommer detta att uppméarksammas av andra grupper inom
polisen, som da &r beredda att komma till undsittning. Genom att de stller sig
pé sina kollegors sida mot demonstranterna, riskerar polisen att bli en "massa”
som dras in i ett krig med demonstranterna som en “massa”. Aven om det rent
organisatoriskt verkar handla om gruppers ageranden sa tycks enskilda individers
(polisers) handlingar vara av avgérande betydelse for det som hinder. Det hela
handlar séledes om samspelet mellan enskilda poliser och enskilda demonstran-
ter'®.

Ett problem 4r att organisationen har svart att hantera kritik rorande enskilda in-
divider. Hur skall organisationen t.ex. géra med en individ som har en lag
stresstroskel eller som av andra skél inte passar for vissa typer av arbetsuppgif-
ter? Hur kan individers formaga i detta avseende utvecklas? '™

Det finns SPT utbildade poliser som av olika anledningar inte verkar passa in i
SPT-konceptet. I och med att det rdcker med att en enda enskild polis inte agerar
pa onskvart sdtt for att utfallet av en hel kommendering skall dventyras &r det av
storsta vikt att diskutera dessa fragestillningar'”".

Det har pa ett generellt plan inom polisen (ett férhallande som polisorganisatio-
nen delar med manga andra organisationer) visat sig vara svart att agera mot in-
divider med olika typer av felbeteenden'””. Det finns ett behov att bygga upp en
systematisk yrkeshandling for polisménnen och att vidareutbildningen utveck-
las'”. Dessa forhallanden gor sig givetvis gillande dven i SPT-konceptet.

1% | sammanhanget bor nimnas att Rikspolisstyrelsen for nirvarande ser dver utformningen av
grundutbildningen av poliser.

19 Guva, 2005.

17 Se Baron (1983) som pekar pa méjligheten att kunna kontrollera aggressioner genom trining och
rollspel; Se ocksa ART (Goldstein m.fl., 2000).

7! Waddington (1998) framfor att det storsta hotet for att starta en oonskad konfrontation ér ett illa
dvervigt agerande fran en enskild polis.

172 Holgersson, 2005; Holgersson m.fl. (2006b).

173 Holgersson, 2005.
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En del poliser uppfattas som mindre provocerande och mer sympatiska. Inom det
mobila insatskonceptet, t.ex. nir det ar fraga om den taktiska formationen kil”,
sa finns en inriktning att ha stora poliser i borjan av “kilen”. Det skulle ga att
fora ett motsvarande resonemang avseende individer med en hég kommunikativ
formaga och en utstrélning som gor att de séllan upplevs som provocerande. De
borde medvetet anvindas i vissa sammanhang pa samma sétt som storlek och
styrka lyfts fram som viktiga egenskaper i andra sammanhang. Det gar att hivda
att alla poliser i SPT-konceptet skall ha en kommunikativ forméga och agera pa
ett sétt som inte upplevs provocerande. Men det &r sjélvklart att denna formaga
varierar mellan individer, precis som fysisk status.

Det finns dessutom anledning att reflektera kring om det inte redan vid uttag av
personal till kommenderingar skulle kunna vara mojligt att gora mer operativa
beddmningar avseende vilka poliser som tas ut'’. Detta skulle inte bara kunna
oka forutsdttningarna for ett professionellt agerande fran polisens sida, utan skul-
le ocksa kunna utgéra en viktig feedback och en sporre f6r personalen.

9.8 Demokratiska stéllningstaganden och méjligheter

Nedanstaende punkter dr s omfattande att dess komplexitet inte kan askadliggo-
ras 1 en kortare redovisning. Denna rapport berér dialogpolisen och det finns dér-
for inte utrymme att behandla nedanstdende omréaden tillrickligt utforligt for att
ge en rattvisande bild av olika standpunkter och argument. Jag tar dnda upp en
del resonemang kring dessa forhallanden, eftersom de i sd hog grad hénger ihop
med fragor kring dialogpolisverksamheten.

9.8.1 ”Crowd-control” kontra vikten av att siikerstéilla opinionsytt-
ringar

Att hantera folksamlingar utan nagot budskap, t.ex. fotbollshulliganism, &r ur en

demokratisk aspekt mindre problematisk dn nér det ror sig om olika former av

.. . 1
opinionsyttringar .

7 Se Waddington (1994) som lyfter fram att vissa befilsfunktioner vid polisiira insatser i London
har besatts av personer som agerat pa ett bra sitt vid liknande arrangemang. (Egen kommentar:) Det
gér att hidvda att det vid uttag av kommenderingschefer och polisinsatschefer till kommenderingar i
Stockholm ocksé gors sddana overvigningar, men vad giller 6vrig personal i SPT-organisationen
verkar det inte genomforas nagon urvalsprocess grundat pa enskilda individers formaga och tidigare
beteenden.

'7* De Biasi (1998) lyfter dock fram att vikten av medling, dialog och férhandling har underskattats
nér det giller fotbollshuliganism i Italien, ddr extrem-hdgerns narvaro i ultragrupperingarna kom-
plicerat huliganproblemet.
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Att det demokratiska systemet ser ut som det gor idag, bl.a. allméin rostritt, har
sin grund i olika former av politiska protester som tvingat fram nyordningar. Ci-
vil olydnad 4r en viktig del i ett samhélles kollektiva och politiska identitetsska-
pande. Det utgor ett betydelsefullt element i sociala processer didr bade demokra-
tins former och det demokratiska sambhillets 6vergripande malsattningar definie-
ras'’®. Civil olydnad bygger pa en tanke att det finns en hogre ritt #n lagen, dér
det gors en distinktion mellan legalitet och legitimitet. Lagen och moralen ses
som tva begreppsmissigt skilda normsystem. Att ett politiskt beslut tillkommit i
laga ordning ger det legalitet. For att det skall uppfattas som legitimt maste det

ocksé motsvara grundliggande moraliska principer'””.

Forskare pekar pa att ett liberalt demokratiskt system paradoxallt nog &r i behov
av individer som ifragasitter sjdlva systemet. Dessa forskare menar dock att det
verkar som om det politiska systemet istillet forsoker méta utmaningen fran ak-
tivister genom att efterstriva en institutionalisering. Genom detta kan de som

utmanar systemet kontrolleras p4 ett littare sitt'’®.

Empiriska studier har pekat pa att polisens sitt att hantera protester inte bara fun-
gerar som en indikator pa viljan hos det politiska styret att lyssna pa de som for-
soker gora sig horda, utan éven paverkar hur protester utvecklas'”.

Polisen kan bidra till att det uppstar en institutionalisering genom att alltid méta
vissa grupperingar med harda tag medan andra mots med silkesvantar, d.v.s. att
polisen gér en uppdelning i bra respektive déliga grupperingar. Protesternas ut-
formning bestims di inte av utmanarna, utan av staten sjalv'®. Att polismakten
forsoker styra protester gor att dessa kan forlora sitt ”stérande” inflytande pa den
traditionella politiken. Massprotestens undergrivande kapacitet dr dess framsta
politiska resurs och utan en "udd” tappar massprotesten mycket av sitt syfte”'®'.
Ju mer effektiva polisen 4r att uppritthalla ordning desto mindre maste styrande
politiker och starka intressen i samhéllet beakta synpunkter fran olika gruppe-
ringar. Genom att nyttja polisen slipper styrande ta tag i de sociala och ekono-

. . 182
miska fragor som orsakat protesterna °.

Polisens egen uppfattning om sin roll gar att dela upp i tva ytterligheter - “Biir-
gerpolizei” (polisen ér till for att agera for medborgarnas bésta) och ”Staatspoli-
zei” (polisen ér till for staten). Med den forstndmnda polisfilosofin dr den grund-
laggande idén att polisen skall underldtta demokratiska stravanden till fordnd-
ring. Kommunikation blir hér en central polisiédr arbetsmetod. Med den andra po-
listilosofin blir det istdllet viktigt att skydda den rddande samhillsordningen ge-

176 Thérn, 1999.

77 Hebert & Jacobsson, 1999; Se dven Habermas 1985; 1996.
178 Peterson, 2006.

17 della Porta m.fl., 2006.

130 peterson, 2006.

181 peterson, 2002.

182 Waddington, 1991.
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nom olika former av repressiva atgirder's. Det &r vildigt farligt om det blir ett

stort avstand mellan polisen och medborgarna i ett samhille ™.

APEC moétet som hélls i Kanada 1997 utgér ett tydligt exempel pé vilka olyckli-
ga konsekvenser en politisk press pa polisens kan fa ur ett demokratiskt perspek-
tiv. Ironiskt nog visade det sig att for att kvdva protester mot odemokratiska re-
gimer var den Kanadensiska regeringen beredda att anvinda odemokratiska me-
toder. Polisens agerande vickte fragan om hur langt polisen egentligen ar villig
att ga. Historiska exempel visar att polisen fullfoljer de krav som de styrande
stiller oavsett hur vl de dverrensstimmer med grundldggande demokratiska rét-

tigheter'®.

Maktskiften har ibland inneburit hardare tag och en mindre tolerans for olika
former av opinionsyttringar. En komparativ studie som utférdes i Italien och
Tyskland visade att polisens agerande i samband med protester var mjukare och
mer tolerant nér det var en vénsterstyrd regering, jamfort med om det var en kon-

servativ regering, dd polisens agerande tenderade att vara mera hardfort'®.

Aven i England blev polisen inbladad i ett okat antal konfrontationer nir det
konservativa partiet hade tagit 6ver makten. Mrs Thatchers politik genomdrevs
pa ett auktoritdrt sitt ddr vikten av lag och ordning betonades, vilket inverkade
pé polisens sitt att agera i samband med protestaktioner. Polisen kritiserades un-
der denna period for att vara “Maggies privata armé”'®’. Forskare har, med an-
ledning av den betydelse maktskiften har fatt for polisens sitt att agera, podngte-
rat att polisen inte skall anvéndas som det vore en privatarmé for dem som for

tillfillet rékar ha makten's?.

Det finns forskare som menar att Goteborgskommittén bygger sina forslag pa en
onyanserad uppdelning av demonstranter i en fredlig (modern) grupp och en fi-
entlig provokatdrsgrupp. Trots att kommittén inledningsvis betonar det politiska
perspektivet sd behandlar man inte mer ingéende dessa fragor, utan héndelserna i
Goteborg hanteras som om de vore polisidra problem. Kommittén missar dirmed
fragan om hur man kan méta en ny rorelse av politiskt intresserade ungdomar
inom ramen for ett demokratiskt samhille. Istdllet for att diskutera hur politiker
kan utveckla dialogen med politiska organisationer och opinionsgrupper utreder
kommittén forutsittningarna for att utveckla och forstirka polisens dialog med

dessa grupper'®.

18 Winter (1998).

18 Bessel, 2000; se dven Waddington & Cricher, 2000.

'% Ericson & Doyle, 1999.

136 della Porta, 1995.

'8 Waddington, 1991; 1994; Waddington & Cricher, 2000.
188 G. Marx, 1998.

1% Guva, 2005.

76



Jag tycker det &r viktigt att poédngtera att om polisens dialogkoncept skall kunna
utvecklas ytterligare dr det av avgorande betydelse att dialogen inte reduceras till
att vara ett polisidrt ansvarsomréde, dér dialogkonceptet egentligen bara ror sig
om en polisidr psykotaktisk metod for att kunna hantera folksamlingar. Om kon-
ceptet som helhet skall ha forutsdttningar att fungera pa lang sikt gentemot poli-
tiska stromningar maste dialogen ha mojligheten att vara en del av en fordnd-
ringsprocess, dir andra samhéllsaktorer blir delaktiga i dialogen for att mojliggo-
ra fordndringar.

9.8.2 Ett okat fokus pa sakfragor

Dialogpolisen kan medverka till att det ar sakfrdgorna som lyfts fram i samband
med opinionsyttringar, men &r dé helt beroende av att §vriga polisorganisationen
och andra offentliga aktorer agerar pa ett onskvért sitt. Beroendet stracker sig
dven till de parter som é&r inblandade i en meningsyttring. For i en dialog récker
det inte med att en part kommunicerar. Det en dialogpolis uttryckte efter hidndel-
se 1 Goteborg 2001 &r hogst aktuellt fortfarande:

”Min uppfattning &r att 16sningen pa alla konflikter ligger i kommunika-
tion pa ett konstruktivt sitt, dér alla parter dr oppna for 16sningar. Jag
hoppas pé en fortsatt och utékad dialog ddr myndigheter, politiker och or-
ganisationer likvdl som enskilda personer tar ansvar for att denna dialog
kommer till stind och detta ansvar préglas av en vilja att ndrma sig var-
andra snarare #n att ta ytterligare avstand.”'*

Om medlemmarna i en gruppering ser att det mest rationella alternativet for att fa
ut ett budskap é&r att ta till demokratiska metoder, kommer viljan till dialog att
6ka. Polisorganisationen kan i viss mén bidra till en form av bel6ningssystem i
det sammanhanget, men andra aktdrer maste ocksa bli engagerade i detta arbete.

Om man skall kunna méta odemokratiska krafter med argument pa demokratiskt
vis &r det viktigt att polisen medverkar i en strivan att fokus kan hamna pa bak-
omliggande orsaker till problem och pé olika argument - inte pa vald eller ett
ifragasittande av polisens agerande.

Dialog kan reducera materiella och personella skador i samband med opinions-
yttringar, men den langsiktiga l6sningen pa detta problem 4r att minimera storle-
ken pa extrema grupperingar. Orsaken till deras tillvixt maste da atgdrdas. Grup-
peringar med helt skilda virderingar fokuserar ofta pad ungefir samma fragor,
men kommer fram till helt olika svar. Problematiken handlar om att &tgérda gro-
grunden till att dessa olikartade stillningstaganden uppkommit. Det &dr dérfor
viktigt att det inte bara blir polisen som blir engagerade i en aktivitet for att pa-
verka denna problematik.

1 Gevreus (2002).
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Forskare har pekat pa att polisen bor engagera sig for att hjdlpa till att 16sa pro-
blem som kan leda till brott och oroligheter. Det &r viktigare for polisen att enga-
gera sig i att 16sa problem #n att fokusera pa dess symptom'®'. Istallet for att en-
bart vara en buffert mellan etablissemanget och de som protesterar kan darfor po-
lisen engagera sig for att sékerstilla att budskap hos de som protesterar blir hor-
da. Om polisen kan agera pa detta sitt kommer inte bara polisen kunna undvika
kritik for att ha Gverreagerat i olika situationer. De kan dessutom métas av upp-
skattning for en problemldsning, eller atminstone for att de hjilpt en forfordelad

grupp att lyckas fora fram sitt budskap'*.

9.8.3 Polisens budskap

En omdiskuterad fraga dr om uttryckliga motstdndare till demokratin ska fa fritt
spelrum i det politiska livet. I exempelvis Tyskland ar politiska rérelser som har
en anti-demokratisk appell férbjudna. I andra ldnder, exempelvis de skandinavis-
ka, existerar en annan uppfattning: odemokratiska krafter ska motas med argu-
ment'” pa demokratiskt vis. Med forbud, hdvdas det, finns en risk att motstandet

mot demokratin far martyrskapets skimmer 6ver sig'”*.

Grundliggande for svensk lagstiftning'®® #r att alla ménniskor har lika réttighe-
ter, att de demokratiska reglerna skall vara vigledande i samhillet och vikten av
att kunna sikerstélla grundldggande fri- och réttigheter. I de grundlaggande fri-
och réttigheterna ingér yttrandefrihet och demonstrationsfrihet, dér polisen har en
viktig roll.

Ritten att 4 yttra en asikt innebdr inte samtidigt en skyldighet att lata dessa asik-
ter std oemotsagda. Varje samhélligt organ har i uppgift att upprétthélla och for-
svara samhillets grundldggande vérdering, vilket ocksa givetvis giller polisvi-

sendet™.

Pa grund av att poliskarer i en del ldnder historiskt sett har kopplats ihop med fa-
scistiska rérelser maste polisen vara extremt tydlig med att agera och uttrycka sig
pé ett sadant sitt att det visar att man inte star bakom vérderingar som kréanker
minskliga fri- och réttigheter eller som gar emot grundliggande demokratiska
principer. Det blir dnnu viktigare nir det som i Sverige finns ménga ménniskor
som har erfarenhet av andra regimer, dar det finns en risk att dessa medborgare

"'t ex. Wilson & Kelling, 1982; Goldstein, 1990; Knutsson, 2003; Knutsson & Sevik, 2005.

192 G. Marx, 1998.

13 Brottet hets mot folkgrupp kan dock ur vissa aspekter ses som ett avkall fran denna princip.

19 Hadenius, 2001.

19 Se Regeringsformen.

%01 1 § Polislagen (SFS 1984:387) framgr att polisen arbete utgor ett led i samhiillets verksamhet
for att frimja rdttvisa och trygghet.

78



lattare sammankopplar det svenska polisvdsendets agerande med tidigare erfa-
renhet av polisens beteende i andra lénder.

En central del av polisens uppgifter utgérs av det forebyggande arbetet for att
minska brottslighet och 6ka ménniskors trygghet'”’. I detta arbete ingar att astad-
komma en beteendeforéndring genom att paverka ménniskors vérderingar i vissa
fragor, t.ex. instéllning till att kora bil med alkohol i kroppen, att fa ménniskor
respektera andra och inte kranka nagon beroende pa dennes ras eller sexuella
laggning. Ett forebyggande arbete bedrivs i samarbete med andra aktorer, t.ex.
genom olika former av annonser och uttalanden och genom besdk i skolmiljger,
dér poliser involveras i olika diskussioner som ror grundliaggande vérderingar i
sambhallet.

Polisen har ett krav pa sig att agera inom géllande lagstiftning. Det innebér att
grupperingar som har vérderingar som polisen i andra sammanhang arbetar emot,
maste skyddas av polisen. Det finns anledning att stilla fragan om det inte vore
mojligt for polisen kunna vara mer tydlig med att framfora sitt ogillande mot
vérderingar som t.ex. bygger pa att médnniskor beroende pa en viss sexuell ligg-
ning eller ras anses ha ett ligre virde'”®. Givetvis méste det ske utan att asidosit-
ta demonstrationsfriheten.

Nuvarande agerande gor att det hinder att polisens skyddade av ett visst arran-
gemang ifrdgasitts, en kritik som ibland insinuerar att polisen skulle ha samma
uppfattning som grupperingen de skyddar. Att ordningsmakten, som tidigare
namnts, anvinds och har anvints i bl.a. fascistdiktaturer for att fa kontroll 6ver
folket, gor naturligtvis att det finns en risk att polisen sammankopplas med sada-
na stromningar.

Genom mer tydliga uttalanden frén polisens sida skulle chansen vara storre att
grupperingars olika virderingar och polisens uppgift att skydda demokratin istil-
let hamnade i fokus i media. Ett exempel pa detta'’:

”...Nér jag vid Odenplan pa nationaldagen ser Sveriges samlade national-
socialister masa sig forbi ter det sig ndmligen ganska sjélvklart att de hér
lirarna, hur mycket de @n anser det sjdlva, inte skulle ha en chans ens om
den lede fi skickade en invasionsarmé av pantomindansare. Det dr den
trottaste samling svenskar jag sett. Manga av dem har antagligen inte sett
sina egna fotter pa aratal, och skulle ha svart att anvidnda kidngor om inte
ndgon utldnning uppfunnit kardborrebandet. ...

197Se 2 § i Polislagen (SFS 1984:387).

1% Waddington (1998) pekar pa att det finns asikter och grupperingar som det skulle vara felaktigt att

inforliva i det konstitutionella systemet, t.ex. att behandla rasism och rasistiska grupperingar som re-

spektabla aktorer.

19 En hinvisning sker till en debattartikel som skrivits av myndighetschef inom polisen, vilken san-
nolikt paverkat artikeln (av utrymmesskal har jag valt att exkludera hinvisning till debattartikeln).
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Att pa dessa grunder avfirda hotet fran nazisterna vore dock ett misstag.
Av det extremistrorelser som var polis har att bevaka &r nazisterna de som
mest frekvent aterkommer i tunga valdsbrott. I synnerhet pé ett individu-
ellt plan dr nazisterna farliga. De forfoljer systematiskt, idag som alltid,
homosexuella, firgade, judar... Men dven som hot mot demokratin &r det
dumt att underskatta dem. Polismord, mord pa en fackféreningsman, en
bilbomb mot en journalist...

...Det rader nog inga tvivel om att invanarna i Vasastan haller med om att
polisen gjorde ett bra jobb. Det hela var en tydlig illustration Gver att det
snarast 4r déir den svenska demokratins forsvarslinje gar.”*

2% Syenska Dagbladet, 2007.
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10. Slutord

Géteborgskommittén var tydliga med att dialogverksamheten maste utvecklas?'.

Att bygga upp en fungerande dialogverksamhet tar tid. Det &r ldtt hint att dia-
logpolisen tillméts en for stor roll i forhallande till deras betydelse nér ett dialog-
initiativ lyckas, respektive att malsdttningen att forsoka skapa en dialog ifraga-
sdtts om hdndelser mynnar ut i konfrontationer mellan polis och demonstranter
trots att ett omfattande dialogpolisarbete genomforts.

En avgorande faktor, som framkommit i rapporten pé ett flertal stdllen, &r att det
finns utpekade dialogpoliser. Det borde ocksa vara naturligt, precis som i for-
handlarkonceptet, att knyta externa experter till verksamheten. Kanske forskare i
demokratifrdgor och personer med en djup kunskap i vissa etniska konflikter och
olika religioner.

Rikspolisstyrelsen har initierat ett arbete om dialogpolisverksamheten i Sverige
for att kunna &stadkomma en riksovergripande helhetssyn och enhetlighet. En
myndighets handlingar péverkar ndmligen andra myndigheter eftersom aktivister
ofta agerar pa olika platser i landet. Aktivister har dven ofta en internationell
koppling som gor att det finns anledning att d&ven diskutera dessa fragor pa ett in-
ternationellt plan. Till stora delar &r inte fragan i detta sammanhang polisiér, utan
handlar om hur det skall ga att méta en ny rorelse av politiskt intresserade ung-
domar inom ramen for ett demokratiskt sambhille.

Forskare har betonat vikten av Goteborgskommitténs slutsatser och menar att det
dr nodvindigt att finna former for att kunna astadkomma en diskussion mellan

beslutsfattare och dagens politiska folkrorelser™”. Aven i demokratiutredning-

en®” understryks vikten av att ta tillvara nya former av politiska engagemang i

en tid nir intresset for traditionella folkrorelser och politiska partier sviktar®™.

21 SOU 2002:122.

22 della Porta & Reiter, 2006.

23 50U 2000:1.

2% Uhnoo, 2002; Se dven Thorn, 1999.
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